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Y w Rzeszowie 72 " OPKARPACKIE
IRLANDIA — DORADCA KLIENTA - NIEMIECKOJEZYCZNY
Nr ref. EURES: 774482
Stanowisko: DORADCA KLIENTA - NIEMIECKOJEZYCZNY
Kod ISCO: 4222

Opis stanowiska/ zakres
obowigzkow:

Doradca klienta, podstawowe obowigzki to pomoc klientom i odpowiadanie
na pytania. Dziat obstugi klienta — odbieranie przede wszystkim pofaczen
dotyczacych ograniczen wprowadzonych na rachunku. Korzystajac z
najnowszych narzedzi komunikacji i nowoczesnej technologii, doradca bedzie
w stanie zapewnic klientom doktadne odpowiedzi na ich pytania szybko i
pomocnie. Jako przedstawiciel firmy, bedzie gtéwnym punktem kontaktu dla
klientéw - wazne, aby zapewni¢ im odpowiedzi na ich pytania utrzymujac
pozytywne i przyjazne podejscie. eOdbieranie potgczen telefonicznych, e-
maile od klientéw i rozwigzywanie ich probleméw w czasie rzeczywistym lub
przekazywanie informacji do najbardziej odpowiedniego dziatu PayPal.
eZadania obejmuja: badania przy uzyciu odpowiednich narzedzi, ograniczanie
dostepu do kont w przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub znoszenie
limitéw na podstawie odwotan, zatatwianie reklamacji sktadanych prze
klientéw, Sledzenie kontaktow z klientami i pozyskiwanie istotnych informacji
(90%) eAktywne reklamowanie i edukowanie klientéw na temat zalety
produktéw w celu zwiekszenia ich satysfakcji i pogtebienia relacji z PayPal
(5%) Zapewnienie spdjnej informacji zwrotnej dotyczacej satysfakcji
klientow, uzywanych narzedzi i proceséw (5%)

Liczba etatow:

26

Miejsce zatrudnienia — kraj:

Irlandia (Dublin - 3 oferty, Dundalk - 1 oferta) - /Niemcy (Berlin) - 22 oferty

DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE

Status: Pracodawca

Nazwa: PayPal

Adres: Xerox Technology Park Dundalk, Co.Louth
Kraj: Irlandia

Telefon (z kodem kraju):

003535 143 69781; (+353)0860299860

E-mail:

Strona internetowa:

https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/home

Krétki opis dziatalnosci

Lider systemdw ptatnosci online w skali miedzynarodowej.

gospodarczej':
MIEJSCE PRACY
Lokalizacja: Irlandia
Nazwa firmy: PayPal
Adres: Xerox Technology Park Dundalk, Co.Louth
Kraj: Irlandia (Dublin - 3 oferty, Dundalk - 1 oferta) - /Niemcy (Berlin) - 22 oferty -

oddelegowanie do oddziatow firmy.

WYMAGANIA

Wyksztatcenie:

Doswiadczenie zawodowe:

minimum rok w obstudze klienta

Znajomos¢ jezykow: Jezyk Poziom
angielski bardzo dobry
niemiecki biegty

Umiejetnosci:

® Zorientowanie na klienta estuchanie erozwigzywanie probleméw e
opanowanie eNastawienie na wyniki ® Funkcjonalne / techniczne
Umiejetnosci

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspotpracy pomiedzy Komisjg Europejska, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i

pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeplywu 0sob




Inne istotne wymagania:

Business: ® Mocne stowne (telefon) umiejetnosci komunikacyjne z
wykorzystaniem aktywnego stuchania i wyrazna dykcja ®Mocne umiejetnosci
komunikacji pisemnej (email) z wykorzystaniem wtasciwej gramatyki i
interpunkcji ® Umiejetnos¢ samodzielnej pracy przy podejmowaniu
wtasciwych decyzji biznesowych ¢ Zarzadzanie czasem i przestrzeganie
harmonogramow Techniczne: ® Umiejetnos¢ uczenia sie i adaptacji do
nowych technologii oprogramowania ® Dobra praktyczna znajomos¢
systemow zewnetrznych, Znajomosé oprogramowania do Internetu ,
Microsoft Office - Outlook, Word, Excel). ® Podstawowa znajomos¢
wewnetrznych systeméw i oprogramowania (Kana, Intranet, Narzedzia
Administracyjne, Attack).

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wysokos¢ pens;ji brutto:

Irlandia: €24,000.00 plus dodatki
Berlin: - €23,000.00 plus dodatki

Wysokos¢ pens;ji netto:

Waluta, w jakiej wyptacana jest euro
pensja:

Rodzaj stawki wynagrodzenia roczna
Premie: tak

Dodatkowe Swiadczenia

Kontrakt: Na 1 rok — 6 miesiecy okresu prébnego.

Wynagrodzenie i inne $wiadczenia: Irlandia: €24,000.00 plus dodatki: -
premia 6% zwigzana z wydajnoscia - ubezpieczenie zdrowotne - firmowa
restauracja i sitownia - program nagrod - Niesamowite sSrodowisko pracy -
Biezace szkolenia i rozwdj osobisty Berlin: - €23,000.00 plus dodatki: -
premia 6% zwigzana z wydajnoscig - ubezpieczenie zdrowotne - wyzywienie
- $niadania.

Nazwa firmy, z ktérg zostanie
podpisana umowa:

PayPal

Rodzaj umowy:

Umowa o prace

Wymiar czasu pracy

Praca na peten etat

Czas trwania umowy:

nieokreslony

Liczba godzin tygodniowo:

40h tygodniowo

Zmiany i praca w dni wolne:

Data rozpoczecia:

Od zaraz

SPOSOB SKEADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty

cv
Rozmowy kwalifikacyjne: osobiscie lub przez Skype.

Jezyk, w ktérym musza by¢
sporzgdzone przedktadane
dokumenty:

w jezyku angielskim

Do kogo nalezy wysta¢ dokumenty:

Doradca EURES w WUP Rzeszow

Gdzie nalezy wysta¢ dokumenty:

wwos@wup-rzeszow.pl

Dane teleadresowe doradcy EURES
lub przedstawiciela pracodawcy:

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. Lisa Kuli 20, 35-025 Rzeszéw,
tel.: (17) 850 92 23, Fax: (17) 852 44 57

WAZNOSC

Data publikacji:

12.07.2013

Termin przedktadania podar o prace / | Do odwotania

zakonczenia waznosci oferty:

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie wytgcznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspotpracy pomiedzy Komisjg Europejska, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeplywu 0sob




Umowa z zagranicznym pracodawcy zostanie zawarta zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze
wszystkie roszczenia odnosnie do warunkow, ktére obejmuje umowa, mozina kierowaé wytgcznie do
odpowiedniego sgdu w kraju zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie mogg posredniczy¢ ani
reprezentowac pracownika w sgdzie kraju zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawca.

Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic rzetelnos¢ i wiarygodnosc ofert
pracy zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyjasni¢, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone
trzecig i EURES nie odpowiada za ewentualne rozbieznosci miedzy warunkami pracy okreslonymi w ofercie
pracy i warunkami oferowanymi przez potencjalnego pracodawce.

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
ze zm.) informujemy, ze administratorem danych osobowych wskazanych w dokumentach przekazanych w
odpowiedzi na oferte pracy jest: Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. Lisa Kuli 20, 35-
025 Rzeszow.

Dane osobowe wskazane dobrowolnie w ww. dokumentach bedg przetwarzane i udostepniane publicznym
stuzbom zatrudnienia, pracodawcom lub podmiotom reprezentujgcym pracodawcow do celéw zwigzanych z
posrednictwem pracy w ramach sieci EURES, na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.) przez okres konieczny do
osiggniecia celu okreslonego w przedmiotowej ustawie.

Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do ich tresci i prawo ich poprawiania.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspotpracy pomiedzy Komisjg Europejska, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeplywu 0sob



