OFERTA PRACY
Krajowy nr ref.: 10000-1094029798-S

Stanowisko: Agent Call Center — Doradca Seniora

Kod ISCO: 4222

Opis stanowiska/ zakres Doradca Seniora w biurze (telefonia Outbound ), ktéry uzgadnia terminy
obowigzkow: dla naszych konsultantéw terenowych.

Liczba etatow: 20

Miejsce zatrudnienia — kraj: Niemcy

DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE

Status: Pracodawca

Nazwa: ICC Gesellschatft fir Telefonie und Kundenservice GmbH

Adres: Rathausplatz 3, 51766 Engelskirchen — Riinderoth

Kraj: Niemcy

Telefon (z kodem kraju): 0049-2263-7150-107

Fax: 0049-2263-7150-110

E-mail: b.steinbach@die-seniorenberater.de - Pani Birgit Steinbach

Strona internetowa: www.imagecallcenter.de

Krotki opis dziatalnosci ICC w swoich ustugach doradczych koncentruje sie przede wszystkim

gospodarczej: na potrzebach senioréw. W ramach naszej dziatalnosci informujemy w
kanatach Inbound, Outbound, Letter service osoby starsze o
mozliwosciach prowadzenia samodzielnego zycia i funkcjonowania we
wiasnych domach w Niemczech.

MIEJSCE PRACY

Lokalizacja: Goarlitz / Sachsen

Nazwa firmy: ICC GmbH

Adres: Standort Gdrlitz, Fichtestrasse 2, 02826 Gorlitz

Kraj: Niemcy

WYMAGANIA

Wyksztatcenie: Ukonczone wyksztatcenie zawodowe

Doswiadczenie zawodowe: Mile widziane na podobnym stanowisku

Znajomos$¢ jezykow: Jezyk Poziom
1. niemiecki 1. Zaawansowany w mowie i

pi$mie

Inne istotne wymagania: Dobra obstuga komputera, gotowos¢ do komunikacji, umiejetnosci
komunikacyjne, zorientowanie na Kklienta, empatia, motywacja,
wytrzymatosc.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspoipracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeplywu 0s6b



mailto:b.steinbach@die-seniorenberater.de
http://www.imagecallcenter.de/

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wysokos¢ pensiji brutto:

1060€ + prowizje

Waluta, w jakiej wyptacana jest pensja: Euro
Rodzaj stawki wynagrodzenia: miesieczna
Premie: Tak

Dodatkowe $wiadczenia

Dodatek do kosztow dojazdu (max. 42 Euro)

Nazwa firmy, z ktérg zostanie podpisana
umowa:

ICC Gesellschaft fiir Telefonie und Kundenservice mbH

Rodzaj umowy:

Umowa o prace

Wymiar czasu pracy

Peten etat lub pét etatu

Czas trwania umowy:

Umowa na czas okreslony na okres 13 miesiecy, po tym
czasie mozliwa umowa na czas nieokreslony.

Liczba godzin tygodniowo:

Elastyczny czas pracy

Zmiany i praca w dni wolne: Rzadko
Data rozpoczecia: Od zaraz
Inne informacje: Preferowane osoby mieszkajace na  terenach

przygranicznych (Gorlitz) ze wzgledu na brak
zapewnionego zakwaterowania w poblizu miejsca pracy.

SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty:

List motywacyjny, CV ze zdjeciem

Jezyk, w ktérym muszg by¢ sporzadzone
przedktadane dokumenty:

Niemiecki

Do kogo nalezy wysta¢ dokumenty:

Do pracodawcy: b.steinbach@die-seniorenberater.de w
tytule maila wpisujgc “Call-Center-Agent*

Dane teleadresowe doradcy EURES lub
przedstawiciela pracodawcy:

Pani Birgit Steinbach, tel. 049-2263-7150-107
Lub Pani Marion Richter, 049-3581-4294-100

WAZNOSC

Data publikaciji:

22.05.2013

Termin przedkfadania podan o prace /
zakohczenia waznosci oferty:

Do odwotania

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie wylacznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:

1. Umowa z zagranicznym pracodawcqg zostanie zawarta zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze wszystkie
roszczenia odnosnie do warunkéw, ktore obejmuje umowa, mozna kierowac¢ wytgcznie do odpowiedniego sadu w kraju
zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie mogq pos$redniczy¢ ani reprezentowac pracownika w sgdzie kraju

zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawcg.

2. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic¢ rzetelno$¢ i wiarygodnosc ofert pracy
zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyjasnic, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone trzeciq i EURES
nie odpowiada za ewentualne rozbieznosci miedzy warunkami pracy okreslonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi

przez potencjalnego pracodawce.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) informujg, Ze bedg zbierac, przetwarzac i przekazywac potencjalnym pracodawcom
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby

poszukujgce pracy.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspoipracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeplywu 0s6b
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