
 

EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) to sieć współpracy pomiędzy Komisją Europejską, Publicznymi Służbami Zatrudnienia krajów UE/ EOG 
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawców i 

pracowników chcących skorzystać z zasady wolnego przepływu osób 

 

WIELKA BRYTANIA – doradca klienta, EA-games - polskojęzyczny 

Nr ref. EURES: 1092925 

Stanowisko:  doradca klienta, EA-games - polskojęzyczny 

Kod ISCO:   4222 

Opis stanowiska/ zakres 

obowiązków: 

Praca w obsłudze klientów (również anglojęzycznych) grających w gry 

komputerowe. Kontakty przez telefon, e-mail, czat i tradycyjną pocztę. 

Liczba etatów: 1 

Miejsce zatrudnienia – kraj: Wielka Brytania 

 DANE PODMIOTU OFERUJĄCEGO PRACĘ  

Status: Pracodawca 

Nazwa: Concentrix 

Adres:  9 Lanyon Place, Belfast BT1 3LP 

Kraj: Wielka Brytania 

Telefon (z kodem kraju): 028 90921717 

E-mail: belfast.jobs@concentrix.com 

Strona internetowa: www.concentrix.com 

Krótki opis działalności 

gospodarczej
i
:  

Więcej informacji na str. www.concentrix.com  

Concentrix jest pracodawcą równych szans. 

MIEJSCE PRACY 

Lokalizacja:    Wielka Brytania 

Nazwa firmy: Concentrix 

Adres: 9 Lanyon Place, Belfast BT1 3LP 

Kraj: Wielka Brytania 

WYMAGANIA 

Wykształcenie: nieokreślono 

Doświadczenie zawodowe:  Co najmniej 6 miesięcy doświadczenia w obsłudze klienta. Wymagane 

doświadczenie w zespole w celu osiągania najwyższych standardów jakości. 

Język Poziom Znajomość języków:  

angielski   biegły 

 polski   biegły 

Umiejętności: Praca wymaga wysokiego poziomu wiedzy technicznej. Pasja i 

zainteresowanie grami komputerowymi. Doskonałe umiejętności 

komunikacyjne, zarówno pisemne i ustne. Elastyczność i zdolność do pracy z 

własnej inicjatywy. Umiejętności rozwiązywania problemów.  

Inne istotne wymagania: Wymagana wiedza z zakresu Internetu, aplikacji Internetowych i środowiska 

Windows, wiedza na temat sprzętu komputerowego, gier komputerowych i 

pokrewnych urządzeń elektronicznych (sprzęt, karty graficzne, karty pamięci i 

dyski twarde). 

WYNAGRODZENIE I WARUNKI ZATRUDNIENIA 

Wysokość pensji brutto:  15642.00 

Wysokość pensji netto: - 

Waluta, w jakiej wypłacana jest 

pensja: 

funt szterling 

Rodzaj stawki wynagrodzenia roczna 

Premie: nie 

Dodatkowe świadczenia  pracodawca pokrywa częściowe koszty podróży; Zwrot kosztów podróży (do 

250 funtów); Zakwaterowanie w dniu przyjazdu w hotelu w centrum 



 

EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) to sieć współpracy pomiędzy Komisją Europejską, Publicznymi Służbami Zatrudnienia krajów UE/ EOG 
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawców i 

pracowników chcących skorzystać z zasady wolnego przepływu osób 

Belfastu. 

Nazwa firmy, z którą zostanie 

podpisana umowa:  

Concentrix 

Rodzaj umowy: Umowa o pracę 

 Wymiar czasu pracy Praca na pełen etat 

Czas trwania umowy:  nieokreślony 

 Liczba godzin tygodniowo: 40h tygodniowo 

Zmiany i praca w dni wolne: Praca na zmiany – od poniedziałku do niedzieli 

SPOSÓB SKŁADANIA WNIOSKU 

Wymagane dokumenty CV i list motywacyjny z wyraźnym określeniem stanowiska pracy oraz 

podaniem numeru referencyjnego OPO2320JCO 

Język, w którym muszą być 

sporządzone przedkładane 

dokumenty: 

w  języku angielskim 

Do kogo należy wysłać dokumenty: Doradca EURES w WUP Rzeszów 

Gdzie należy wysłać dokumenty: wwos@wup-rzeszow.pl 

Dane teleadresowe doradcy EURES 

lub przedstawiciela pracodawcy: 

 

Wojewódzki Urząd Pracy w Rzeszowie, ul. Lisa Kuli 20, 35-025 Rzeszów, 

tel.: (17) 850 92 23, Fax: (17) 852 44 57 

WAŻNOŚĆ 

Data publikacji: 30.07.2013 

Termin przedkładania podań o pracę / 

zakończenia ważności oferty: 

22.08.2013 

Uprzejmie informujemy, że skontaktujemy się wyłącznie z wybranymi kandydatami. 

UWAGA: 

Umowa z zagranicznym pracodawcą zostanie zawarta zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, że 

wszystkie roszczenia odnośnie do warunków, które obejmuje umowa, można kierować wyłącznie do 

odpowiedniego sądu w kraju zatrudnienia. Publiczne służby zatrudnienia (EURES) nie mogą pośredniczyć ani 

reprezentować pracownika w sądzie kraju zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawcą.   

Publiczne służby zatrudnienia (EURES) dokładają wszelkich starań, aby zapewnić rzetelność i wiarygodność ofert 

pracy zgłoszonych w lokalnym urzędzie pracy.  Należy wyjaśnić, że oferta pracy została zgłoszona przez stronę 

trzecią i EURES nie odpowiada za ewentualne rozbieżności między warunkami pracy określonymi w ofercie 

pracy i warunkami oferowanymi przez potencjalnego pracodawcę.  

 

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 

ze zm.) informujemy, że administratorem danych osobowych wskazanych w dokumentach przekazanych w 

odpowiedzi na ofertę pracy jest:                                    Wojewódzki Urząd Pracy w Rzeszowie, ul. Lisa Kuli 20, 35-

025 Rzeszów. 

Dane osobowe wskazane dobrowolnie w ww. dokumentach będą  przetwarzane i udostępniane publicznym 

służbom zatrudnienia, pracodawcom lub podmiotom reprezentującym pracodawców do celów związanych z 

pośrednictwem pracy w ramach sieci EURES, na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.) przez okres konieczny do 

osiągnięcia celu określonego w przedmiotowej ustawie. 

Osobie, której dane osobowe dotyczą przysługuje prawo dostępu do ich treści i prawo ich poprawiania. 

                                                           

 

 

 


