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L. KILKA UWAG O ZNACZENIU
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Poradnictwo — konieczne bardziej niz kiedykolwick!

Wodwieeie pracy 1w dwieciec wawodow, ktdre charakterveaujy sie brakiem
mzgjrevaiodel 1 roznerodnoseiy odbvwajaeveh sie w nim procesow, ogromng
ilogeia mozlivwoser zatrwdnienia | verena sig, konicerne jest profesjonalne
aindywidualizowane poradnictwo. Analiza szans zawodowseh jednostki, wezbo-
gacenie jej mozliwosci | niesienie pomocy w bardzo konkretne] sytuacji. w wy-
korzystaniu rozpoznanych szans, nalezy do plownych zadan poradnictwa. Po-
ridniciwe zawodowe lowwrzyszy  indywidualne] drodze zawodowej, sprayja
olwieraniu i zapewnianiu szans zawodowych, Im bardzie] zdecydowanie porada
sawedowa dotyezy indvwidvualnej sytuacyi poszukujaeego porady i pomaga mu
wjezn dalszym rozwoju zawodowym przy wykorzystaniu mozliwosel rvoku
pracy, tym hardziej poradnictwo spelnia swajg funkeje bworzenia 1 rownowae-
nia polityki rvnku pracy.

Poradnictwo zawodowe, Ktore bylo poczathowo wylacenie pomocy posred-
nictwa pracy — doslownie lokewania bezrobotnvel w micjseach pracy — proe-
kerraletlo sig stopniowe w ostainich dziesigoinleciach womnstrument aktvwnej
preswenct.

Nowe potrzeby doradeze — nowe zadania doradeze

Wopravszlosc) bedeie musiato oplerad sig na rosngeyeh i czedeiows @mie-
majgeveh sie potreebach doradeeyveh, Juz duisiag widad, 2e jakese poradniciwsa
poctiga za soby podrzebe wigkszego koreystania ¥ porady oraz Ze samo w sobie
bedzie impulsem dla powstania nowyel potrzeb doradesyeh.

Lepsze poradniciwo webudza nowe ocrckiwama 1 wymagania wobee niego.
Te acrekiwania | nowe zadama moog dotyeevd takieh kwestii, jak:

— zapobicganic porazkom zawodawym,

— preeciwdzialanie ;1':'m:esnm dekwalifikacyjnyim w zvcin rawodowym,

— zapohicganie pwolnieniom grozacym starszym pracobiorcom,

- zapobieganie nieudanemu lub Iylko preypadkowemu dopasowaniv sie do
sytuac) zavwodowe),




zyezenie kwalifikowania sie w czasie wolnym' jako wyrdwnanie, uzupelnie-
nie albo praveotowinie do pracy zawodowe).

— dHugoterminowe plimowanie drogi zawodowe|,

— dekompensujgce deialanic silnego oboigzenia rawodowepo,

Propozyeie | metodyka poradnictwa bedzie musiala nastavwad sig na tego ro-
dzaju potrzeby, Spotkanie z poszukujacvm porady am., gdzie on si¢ znajduje,
bedzie oznaczato rozwinigeic wslepnych stopni poradnictwa, np, wobec osib,
ltore powinmy zostad najpicew zachgeone do poradniclwa, tzn. alwarte na nie.
Prey uwzglednieniu dopasowania do sytuacji 1 prey rdenorodnyeh oczekiwa-
nigch swoich klientow doradea bedzie musial stosowad swoje metody w sposab
bardzie] elasty v, réznoredny 1 bardeiej fachowy niz w minienyeh latach,
kiedy patriarchalny model poradnictwa stal na picrwszym planie. Dodatkowo
doradea bedzie stosowal nowe formy poradnictwa spelniajge inne wymagania
metodyerme (np. poradnictwo gropowe). Rozszerzy on w ten sposob swij re-
pertuar sposabiw postepowania wyjadniajaeego | wspicrijaeego o te sposoby,
kitdre uwzgledniaja zmienione mozliwosel zachowan poszukujacego porady w
rédnych sviuacjach,

Poradnictwo zawodowe jakoe aktywizacja

Federalny Uregd Pracy REN rogpoznal zarvsowujace sie mozliwosct | ko-
niceznoscl | preeprowadzil taka reorganizacie poradniciwa zawodoweoo w sen-
sie kadrowym i Fachowym, aby moglo one wypetniad swoje zadanic wedlug
nowoczesnyeh zasad, Najnowszy rozwd] svtuacji stworzyl szczegdlne problemy,
Bewrobocio oraz trudnosed, z jakimi spotyvkaja sig pewne grupy problemowe na
rynku pracy, stanowiy szezegolne wiyzwanie | probe dla poradnictwa zawodo-
wego, Poradnictwo zardéwno dla osob satrudnionych. jak | nie watrudnionych
pozosiaje jednak nadal w zgodzie 7 najwazniejszymi nowymi pogladami psy-
chologn poradnictwa, Skierowane do $wiademych obywateli ma zachecic part-
nera do rezwigzan praklycznyeh, W oprocesic wspomagajacym poszukujacy po-
rady ma nauczyé sig oceniad swoja whasng pozyeje. rozpoznad isinigjgce w jogo
sytuacii mozliwosel dziatania i wykorzyvsiad je samodzicluie dla siebie, a tym
samym | dla spoleczenstwa, Jest to proces o duzvm znaczeniu spolecznym. Wy-
rabienie pewnodci w wyvkonywaniu kenicoznveh na tej drodze krokow dla obu
partnerdw razmowy jest glownym celem e ksigzki.

"rar Scheller B Thearien berolTichen Verhaltens inder Sockeasse” W Psvehelopie und 17ra-
= - -
wis’, TRED2 D WallnerPohler-Funke: Sosialapie der Fredegin Pleidelberg 1935



[I. PODSTAWOWE POJECIE PORADNICTWA

Cilinnny metods stosowang woperadnictwie zavodowym jost rozmowa dorad-
cra. [Matean ez niekiore cechy rozmowy nilesy do cech poradnictwa. Widaje 109,
sig rzeczd ocyywista rozpoczad od typowe, dwuosobowe) roemowy wsvtoacji
doradeze, 10 anacey od dialogu, Tuz zaning rozmowa stanic sig rosmovsy doradess,
ma ona trey cechy: rozimowa jest interake)q, rezmowa jest komunikacjz, rozmaowy
cdbvwatjy sie tym samym w formie procesu spoleczno-psyehiczneso,

[. Interakeja w rozmowic

MNie ma zadnego zdarzenia spoteczneso bez interakeji. Zdarzenie spolecrne
Jest zawsze zdarzeniem migdzy dwiema [ub wigee) jednostkami, pray czvim kag-
da z nich jest jodnoczesnie nadawea, Jak i odbiorca svgnaléw, Tam, pdzie mie-
dzy dwiema [ub wigce] asobami moinn obserwowad o wzajemne sterowanie
zachowan mamy do czynienia z interakejg. Na prevklad na wstepie rozmowy.
leszeze zanim zosianie wypowiedzine pierwsze slowo, Juk wyslepujy weorce
interakeyjne. Otwicra sie vapraszagacymn gestem drzwi, preez kidre druga osabs
veechouled, podaje sig wyciagnigta dlof, ktdra zostaje prevjeta, proponuje sie
krzesto, na ktorym Kios saymuoje migjsce, oczekuje Sig rozpoczecin rozmowy.
adbierune sa svanaly checi do rozmowy lub wanikania te] potrzeby. ktore 7 kolei
okreslaga whasna akeye lub reakepe.

Tego rodzaju procesy sterujace sig weajemnie sa o wiele licznicisze i majy
nowicle wighksey wplyw na preebics rozmowy, niz sobie z tego na co dzien zda-
Jemy sprawe. Tak wige interakeja jest najbardzie) agdhm, ale tex i clementarng
lormz wehodzenia w stosunki migdey jednostkami ezy tez grupami, Najezgsci]
funkejonuje ona w sposoh nie wypawicdziany, naturalny i bezrelleksyiny,

Crlonkom dane) grupy robocze] wystarcra wprawdeie minimum komunika-
¢ji. ale na pewno nie moga obejse sig bez interakeji. 7 kolei pravifadowo
uczestnicy ruchu drogewege wehodzae wointerakeje migdzy soba ceadko jed-
nakie sig komunikag.

Nalezy zatem prevjac, e weajumne oddziabywanie na siebic. ktdre nazywamy
interakejy, odnosi swd skutek niezaleinic od tego, cry jest w danym przypadku
mmierzone. cry i me. Jednakie pojedyneze elementy 1 wzorce interakevine
mipgl byé stosowane Swiadomic 1 celowo, by konkretnie wphynaé na prechicg
rozmowy. Wypednic oparty w fotelu doradea svgnalizuje na prevktad pasywng
golowossd pravimowania. W momencic preyjmowania talkie) pozyeii | w zalemoded
o tego. jak wyraziscie to robl, moze wyradad rdwimied capsciowe dystansowanic

k)



sig wobeo rmozmawey luh wobeo wypowieda uprzednio veeynione). Zdecwdowane
muchylenie sig w kierunku parinera moze podkreslic jesreze nacisk, ¥ jakim po-
stawtlo sig dane pytanic, nawet do pewncgo slopnia nalarceywosc,

Dlatego tez mozemy preyjac. 7e interakeja jest podstawy kazde) formy spo-
lecene] komnunikac)i 1 obejmuje zardwno natoralpe, nie wypowiedziane, beerelok-
syine. wrajemne oddziahawanie na sichic obu partnerow, jak i tez celowe zacho-
winie sig obu partnerow, Swiadomie stosowane jako sposab sterowania rozmowa,

Pray mnigj owoenyeh rosmnowach moena dosé cresto zaobhserwowad, o (o
swiadome. celowo stosowane elementy zachawania 1 i nicdwindome, cresto
mimenwolnie stosowane wezorce interakeyjne nie zawsze wskazujg ten sam kie-
runek. Czasami mogg one byé zupehic odwrotne. na pravklad wiedy, kiedy
tresé pewnej wypowicdzl (np, stwierdzanie intensywnezo, wewnelrzneso zian-
gaFowanial negowana jesl precy lowarzvszce jef mimiczoe lub oodlne wacho-
wanie (postawa dystansujacal, albo kiedy doradca wyraza w sposob niedwiadomy
swinjg wyzszodc | spycha wton sposoh parinera do defensywy, Crasami brak za-
angazowania ze strony poszukujacegn porady mose miee swoje pryczyny woiej
niezgodnoset sachuwan doradey; poszukujacy porady odebral spreecane syenaly.
Niepewnosé zachowan Jub reakeji, Ktdre wynikaja bardzigj z nieswiadomic poste-
puigeeso splotu zachowan. sy najeredcie] tego konsekwencgy,

Wiynika 2 tego zadanie dla doradey: sprawdzenia swoich form interakey-
mych w sposab womiarg obiekivwny, doswiadezenia ich dziatania oraz slikwi-
dowania lub zmiany 1akich tendenc)i w zachowaniu, ktore majg niepodadany
wplyw na interakeje. Skuteczna porada jest moiliva tvlho deighi wspolbrzmie-
niu zardwno Swindomych jak i nieswiadomych zachowan doradey. W tym sen-
sie doradey musi zalezed na nanczeniu sig 1 stosowaniu coraz  bardzic]
Lrodnego” zachowania. Jest to wazny punki wypscis w ksztatcenio doradedw.

2. Rozmowa jako komunikacja spoleczna

Worozmowie partnerzy poznajy si¢ wzajemnie, tan, komunikuja weajemnie;
kommikacja dialogows jest podwoinym zdarzeniem, wymiennyim poznawanicm
sig migdey dwicma lnb wigee] osobami, Komunikacja to proces przekazvwania
lub wymiany subiektywnyeh tredci, takich jak mysl, uerucia, opinie craz zna-
czenti za pomecy stownveh symbaoli lub innvel znakow, Jezvk jest w tym pro-
cesie drodkiem upreywilejowanym, ale nie jedynym,

Decydujgeym warunkiem zaistiienia kemunikacji spolecznej jest posiadanic
wespdlaean systemu oduiesienia (preynapmoie) creseiowe wepding jervk, wapolow
zasoh pojee uczestnikow rozmowy)y. Rownie Wainyml warnnkiem sl zrocn-
mialose preekazane] informagi,

Wokakdym procesic komunikacyinym moima rozardenic aspekt tresciowy i
aspekl wrajemnyeh relacyi. Aspekt tresciowy dotvery rzeczowe] tredel kommi-

S Prevewaianie sebie leps wapaloepn slewnika odbywn sip ow procesie socializac)i calowicka |
s po spakerane preckoznd,

[1]



kacii. Aspekl wzajemnej relag)i pozwala poznac, w jakief wzajemune] relacji
majduja sie uczesinicy procesy komunikacyinego weglednie, jak dana informa-
cia powinmg zostac zrozvmiand, JUkotesyl Pan szkole nie povdarzajge 7adne)
Klasy!™ _Pan wypowiedzial prace?”. Zaleinic od akeentowania pytania moge
zostad wyraZona cickawoss, zdziwieme, troska, wazdrose, Aspekt tresciowy
przekazuje dane. a aspekt wenjemnego stosunke okredla, w jaki sposob dane e
Zostany preyiele i ;J:'?._vpm';r_zq_u:tlmwmm—".

3. Rozmowa jako proces spoleczno-psychiczny

Dvnamika preebiegu rozmewy okredlana jest w dozym stopmin tym, co
ucFesinicy rozmowy woossa wodanz sytuacie (np. yvwiolownsd albo powdcige-
liwase, duzq wiedzg albo jei brak) Na prechieg rozmowy wphvwa naslepaie joj
temal, Takize zewngirzne (preede wszystkim preestrzenne 1 czasowe) 1 we-
whgtrzne wartinki, w jakich odbyvwa sie rozmowa {np. brak czasu jednego
nesestnikow rozmowy) odgrywaja tuta) pewng rolg,

Kazdy 2 veczestnikow rozmowy oray jej preedmiot wnost wlasng dyaamike
wto zdarcenie. Dlatego ez mowimy o rozmowic jako o procesic spoleczno-
-pevehicanym v pewny okredlong, wzajemnie vzalezniona dynamiky prechieg.
Dynamike t¢ okredla nie tvlko to. co zostale wypowiedziane, lecz rownics jak
wostado Lo wypowiedyiane cry ter preemilezane, stan veczud 1 nastrd] partnerdw,
vsobiste snaczenie dane svluacii lab sprawy czy 1oz lalktdw poruszanych w
rozmowie. Proces jako postgp, przebiep, zdarzemie, rowwd) nalezy rozamicé jako
nicodwracalne, nicodwolalne. ohejmujace obu partnerdw nasigpstwo stadidw,

Woeajemne wphywanic na siebie obu partnerdw rozmowy jest Fankejonalnym
sterowaniem w procesie doradesym, Partnerzy stale weajennie ukierunkowgy sig |
addzialujg na sichic. Jednoczesnic rozmowey swiadomie ingeruja odpowiedninii ich
zdaniem srodkami w prechieg romowy, To sterowanmie mtencyjne bedzie przede
wazystkim stosewal doradca, jeszeli bedzie cheial naprowadsié seukajaceso  pora-
dy na cel roamewy — np. wyjasnienie sprawy, Ale istnicy takie poszubujacy po-
rady, kidrzy eownies chea oddzialywad intencjonalnie na doradee w celn zlobyeia
akceplaci dla swoich zyezen. skrdcenia zadaveania pytan w czasic rormowy lub
cheac uelwhié sig od veyrazenta zgody na pewnit wapolnie amowiona schwencje itd.

4. Rozmowa doradeza (porada) jako sytuacja uczgea
£ zadnej rozmowy deradeze] vezestnicy nie wychodza w lym samym stanie.

wjakim rozmowe (¢ rozpoczeli, Kazda rozmowa doradeza jest okazjy do nere-
nia sig, najpierw dla doradey: samorefleksja, a w sresepolnoscn keviveene zgle-

"asslwick Basvindacksan: Mensehliche Kammunikation, Bern |96,



Fanie siehie oraz samokontrola stosawana metodveznie daja mu okazje do per-
mancnineso douczania sig. Czy cel lub cele rozmowy zostaly osigeniete? Cay
zeadzaly sig moje planowane selwengje w rozmowie z faktycznym prechiegiem
rozmowy? Czy sprostatem wosposobie nawigeywania kontak i prowadeenia
roemewy nastawienin i eczekiwaniom szukajaceso porady? Cry dostarczone
informacje hyly przekazane akimi slowami, #e dotardy de odbiorey? Takie i
rodobne samokrytycane pviama dajy doradey moegliwose sprawdzenia | popra-
vy swoegs sposobu postepowania,

Oprive tego kazda porada daje szansg aktualizowania i vzupelniania wia-
sngj wiedzy zawodoznawese], pospodarcze] oraz enajomosel zakladow pracy:
doradea dowiaduje sig szezegdlow o sytuacji na rynko pracy, o sviuac)i w za-
kladach pracy, o tendencjoch rozwaojowsch na rynku pracy Jub w poszozeail-
nyeh palgziach gospedarki. Kagdy 2 szukajgeveh porady jest jednocresnic no-
snikiem imformacii o renku pracy, Doradea musi tylko informaeje te prevswa)ad,
porzadkomwad, systemulyzowad {ocrywiscie oceniajge je krviveznie), laczyd i
pordwnywead we swolg porostaly wicdz, aby suma indvwidonalnveh rozmaw
tzupelnié swaj ohraz stosunkow na eynku pracy. Dobry doradea nezy sie ciagle.
Preez porade aktualizuje on stale swoje informagje; nawet wigeej — preez poradg
nezy sig, jak w pravszloser lepiej ich ndzielad,

leszere wigksza szansg stanowl sytuacja dordeza dla poszukujaeeso pora-
dv, aby mogl rozszereve swojy wiedze, zrozumied powigzania, doglebnie) zro-
sumied swojg s¥inacie oraz dostosowad swoje nastawienia i oczekiwania do
wymagan srodowiska, Choelazby juz sensewne kojarzenie danvel, poslepowa-
mie metoda malyeh krokéw, werbalizacja problemaw pociaga za seha zmiany.
Doraden jest dla poszuknjgeeso porady reprezentantem fragmentu recezywisto-
sei. I bardzie] jest obicktywny, ym lepie] moze wypelnié swaje radanie do-
radeze, Konfrontacia z fakiami adbywa sig przy tvm na dwioch plaszeeyenach i
more prowadze do poprawek | uezenia sie obu nezestnikiow, Mianowicic prac-
kazywane preer doradeg spotkanic z rzeczywistoscin™ moze doprowadzd do
dopasowania do niej obrazu samego siebie przez radzaeego sie alho tez do lep-
sre] veeny akredlonyeh reecaywistodel zawadowyeh. Oba zpawiska sa procesami
USFeNIA SiF O ZNACZIYIL ZAKIgg.

Jesli zad wda sig przez poracdy (rozumiang jako proces sprayjajacy sameo-
dziclnosc) osigengé — oprivcz rozwiazania konkretnego problemu — staly prey-
rost wiedey, ulatwiajaey rozwigranie prayselveh preblemow, o wiedy mosma
powiedzied, ze porada osiagnela wszystko, co lezalo w j¢) moiliwosciach jako
pomacy orientacyne). pomocy w planowanio i pomacy decyzying]: zmiany w
poszukujacym porady na drodze najbardzie] indvwidualnege vezenia sig, ros-
szerzenic horveontdw (pravrost wiedsy, rozeznania, nickiedy tex zrozumienia
wlasnyel mozliwede!) 1 rezyenacie # tef cav inne| iluzji, inspirugace] do g pory
e dzialania (realistvezna decyzjn, nawet swigzana z uczynicniem kompromi-
S0 ),



I UCZESTNICY ROZMOWY:
PARTNERZY W ROZMOWIE

Svtuacja rozmowy, jaka prowadza klient i doradea zawodowy jest sytuacj

Uz wsiepnie skonstriowang preez:

o pormy i oresuly spoleczno-kulturowe, np. konwencje, rytualy switama sig,
sposab zwracania si¢ do drugie] osoby: o co pytaé jak (nic) pytac? omijanic
nbszartw tabu, specyliczne zachowania wwarunkowane prayvoalesnosenn
spaleczng:

e ormy i reguly DAy ustawowe], np. rwnouprawinicnic, precpisy prawie:

o stereotypy jezvlowe, tak jak schemat pytania i odpowicda,
spotvkamy sie tutaj 2 czyvnnikami ulavwiajgeymi @ atrodniaggeyvimi porozu-
mienie;

s [nstytucjonalne warunki ramowe nrzedu jako tercnu rowmowy: bliskose pree-
strzenna | erganizacyina z innvmi jednostkami organizacyjnymi, jak na prey-
lad wwdeial swiadezen, poradnictwa savodoweso dla mibodeiesy; warunki
oroanizacyine, jak ustalanie termindw. ograniczenia caasowe itd., moslivo-
sei udzielenia pomocy lub niesprostanie temu, wladza i uzaleznienie;

e podrial vl postawa zawodows {zrozumienie zadan, samodwiadomose) po
stronde doradey. delerminanty spolecene po stronie szukajaeogo porady: pro-
fesjonalizacin, postawa _klienta”™, wrajemne ocrekiwanin wobee siehic.
Wazna bytaby idaca dalej analiza warunkow. niz ta proponowana tulaj. Poni-
pef vajmicimy sic wlko nickiorymi wyntienionymi tuda] aspektami.

1. Doradca zawodowy

Doradea zawodowym w rozumieniu niniejsye) praey jest mie tylko ten. ko
zaimuje etat wykazany w strukturze organizocyineg, lecz ten, ko wypelnia role
doradey. Warunki instylucjonalne mapa charakter warunkow ramowych dla pra-
ev doradey, Poradnictwn zawodowe (wedlug idei tveh uslog) anajduje sig tutg)
wopewne] niezeodnodci 2 Jbiurokratvesnym™ ukierunkowaniem organizac) plha-
cowhi, Padezas kiedy zasada profesjonalnosel zasadniczo podkresla samadizicl-
mi rale jednesthi | ey suongazowany stosunck do wyspec|alizowane| cayvnnesc
woshizhie publicene]’, ramy instytucjonalne sklaniaja do zachowan zorientowa-

Francis Stone: Service and procedore i Bureauceaey, Minespalis 1950, s 13307



nveh na postgpowarie zgadne z regutami @ rezporzgdeemami shuzbowsani, Tesli
profesponaliser opowiadaja sig #za standardami profesjonalnvimi, o moze dojsé
do tvpowweh svtupe)i konfliktowyeh 2 powado sprzecznosci micdzy ukicranko-
veaniem profesionalnym 1 Jbiurokratveenym™, Najwyraznie] widaé te sytuacie o
pracoswnikow socjaloyeh 1w zawodach nanczvoelskich,

[.1. Doradea zawodowy — zawid w rozwoju

Konieeene jest traktowanie zawodu doradey rawodowego, lak jak i kazdego
inmego zawodu, w aspektach spotecrno-rawodowyeh 1 organizacyjnyeh. Zawid
doradey zawadowego znagduje sig na pocsgthu slawania sig zawoedem. Rozu-
miemy pries 1o proces, w ktorym dany zawdd preyjmuje pewny liczbe cech.
bedageyeh natury profesjonalnej™. Zaliczamy tutaj przcde wseystkim porzadko-
wanie | gromadzenie nowyveh czvnnedei do zawoddw spolecenic nznanyeh w
razgraniczenin od sawoddow Juz isiniepacych, pray jednoczesnvim opracowanio
podstaw nankowveh, teoretycznyeh oraz ustaleniv zakresu kompeteneji.

o lunkeie zawodowe zostajg poliezone w jeden zawdd glowny (w pelnvin
wymiarze godzin). We werednicjuze) [azie roewoju wykonujacy ten zawod
rekrutuy sie jeswcze 7innveh rawoddw,

= Tworzy si¢ osrodki kszialcenia, majace mozliwie seisty kontakt 7 uniwersy-
tetami, aby rozszerzyd podstawy wiedzy o danym zawodzie.

o Tworzg sie awiazki zawodowe 2 kregu osob okreslajgeveh kierunki ksataloe-
mia wodanvim zawodzie oraz ¢ krggo pierwszych absolwentdw tveh odrodkdw,
Wotym memmeneie dochodz czesto do zmiany nazwy 2awodu, Mo rdwnics
pojawic si¢ zmagania konkurencyjne z zaowodami pokrewnyini,

O profesjonalizmic {wedlug Hessepo, ktdry wyrdznia 18 kryteriow mdywi-

dualn};ch';f' mow s1g ., gy

o ksztaleenic rawodowe polega na dlugotrwale], ugruntowane] teorelyes-
nie nauce specjalistvemne):

e reprezentanci danepo rawody swieani sa w praktvee  okreslonymi re-
culfami zachowan. [sticje nadrecdnn tendencja uwezgledniania bardzicj
interesdw kolektywnych, a moigj indvwidualnyeh, Przedstawiciele za-
wodu oczekuja od odhioredw ieh ustug s duzym stopniu Slepega™ ra-
ulania do ich fachowyelh Kompelensyi;

o wykonywanyeh preez nich czynnodel me moma standaryzowad,

T Tehnson: Prolessions and Power, Lomdon 1972w, 222, exbwe, Wiegand, Dhetmar:
Profezsioneller Status und Kentrolle iiker ein fsvmbolischesy soxiales Objebl am Be-
ispial des wissenschaltlichen Bibliothekars, Franlcfurti/Maonachivm 1976,

LA Desse! Berufe i Woambel, Wvd, 20 Btunigan 1972, 5 4.
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1.2. Fachowa wiedza doradey zawodowego

Rosnorodnost zadan doradey ziwadowego wymiga od niego seerokie]
wiedey Tachowe) o rdanveh deiedem. Wicdea ta must hye wdobyta praee gron-
towne wyksztalcenie | stale wzopetniana przez doksztaleanic poawalajgee na
dopasowanie jej poziomu do stanu rozwo|u poszezeadinyeh dericdzin wiedsy.

Jednakze zdobyta wiedza nie jest czyonikiem decydujacym o jakodei po-
rrdriciwa, Tak na presvklad waing role odgrywa nastawienie doradey zarcwno
do wykomywanyeh przez nieso zadan. jak 1 ogdlie nastawieme do luda, Pogy-
tywne nastawienie utatwia = reguly korzystng postawe doradey, ale ona sama jej
nie gwarantuje. Dlatego tez doradea musi poznawad, rozwijac i trenowad kon-
kretne sposoby sachowan, ktdre majg poeytywiny wplew na porade.

1.3. Nastawienie doradey

Preee pojecie nastawienie rozumiemy sposob, w jaki czlowick wwzalednia-
Jae swoje wezesiniepsee doswindozenia previmuje nowe wrlgenil, preetwarga o
oz polowose wachowan, Wicle naseyeh nastawien powstato juz w okresie
driccinstwa, ale s one stale zmicniane prees wplywy srodowiskowe,

Nastawienia powstajg najezescie] bez naszego udzialu i trudno jest rownies
dowolme na me wphnaé, Jednakie warunki sewnelrame rdwnied ulegagy pew-
WYEN AN, 3 Lym samyin nastawicnian poznaje sie nowyeh ludai, dvskutuge,
covla, prevewyerjn do cregos, (nasigka coems™ i temu padobne. Adolnosé |
gatowose do zmiany nastawien sy roxne o roznyeh lodzl

Mastawienia oderywagy rdwnies decvdujgen role prey wyborze zawodu, a
nastgpnic ulegajn wolrakeie wykonywanin zawaodu pevwnym przemianom, W
wicln zawodach miewielkie snaceenie ma wewngtrene nastawicenie dooch wyvko-
wywania. o ile zdelnoded | oadlna gotowos? do wysithe wystarceg, by wykonad
dana prace. Mamy do czynienia  tym praypadkicm we wazysikich dziedzinach,
w kitnyeh sy jest Tormalny precbiee keleinveh ceyvnnoder, ktdry wiedy od-
Bvwa sig bezRolizyinie, Kiedy wykonujaey dany zawdid wykazupe mazliwic jak
najmnie] wlasnej inwencji i pomvstow.

Natomiast w czynnosciach, w ktorveh rozmewa odenswa eldwng role. mu-
s byve wprawdzie rdwniez preestrzecane zalecenia 1 obowiasnjgee oudlnie
poglydy, Jedoakse sukees §oskotek 1e) pracy saledy wodecydumgewm stopniu od
indvwidnalnego nastawienia prowadzacego rormowe do swojego zadania ra-
wodoweao,



— Nastawienie do zadania

Histaria tworzenia si¢ nastawieniy doradey zawodowego do jego zawodu mao-
e prechicgac worddnorodny sposab’. Kio wybral zawad doradey cawotowego,
mteresuje sig zapewne w sposob rzecrowy Iy rodeajem pracy. Osoba taka musi
umiee powicdzice tak” wobee faktu preynalesenia do duzege urzedu usligowego
i swoje] pracy jake pomocy worealizacy celdw te] instylugii. Nastgpnie nalesy
preyial. se osoba tak jest zainteresowana kwestiami prawnyimne. spolecznymi |
gospodarcevini oraz — Jesell wybraka zawaod, ktdry wymaga kontaktow 2 wicloms
rosnymn osobami — jest zainlercsowana obeowaniem 2 innymi ludimi. Osoba L
sl zdawad sobie sprawe 7 lego, #e jej zawod wymaga osobistego zaangazow:-
i whisne] micgatywy, jak i sotowoset do ponoszenia odpowiedzalnosei.

Kto akcepmje te wymagania i taka praca odpowiada jeso sklonnosciom i
aninteresonwanionm, fen bedeie sie staral zrobid wicee). niz telko unikad blydow i
wykonad pewne pensum pracy wylaeznie wosensic ilodeiowym. W najlepszym
prevpadku bedeic on zachowwvwal sig tak. jak adyby mial wiasng prywatng
prakivke doradezy. Ktdrej istnienie vzaleznione jest od jakodcei wykonvwang|
[rees Niego pracy.

Ta jakosé okreslana jest jednak nie tylko preez jego pozvtyvwne nastawienie
do calego wadunia. lecz réwnics w duzym stopnin zaledy od podstawowego -
slawienia do kazdego celowieka.

— Nastawienie do radzgcego sig

Odpowiednic nastawienie w celu osiggniccia pozytywinean preehicgy pora-
dy mogna scharakieryzowal preez gotowose 1 nmigjemosé bezwarunkowegn
akeeptowania poszukujacego porady. przez intensywne osobisle sajccie sig
klientem, pray jednoczesnym respekiowaniu jego samodzielnoscl, jak ter pracs
srozinmienie din Swinls jego preezydé

Badania® wykazaly, #e doradey odnoszuey sukceesy majq bardaie] pozyiyw-
ne nastawienie do wickszosci poszukujacyeh porady, ale rdwnics | do siehic
samych niz doradey nie osiagajaey lak dobrvel wymkow, Doradey odnoszaey
najwighsze sukeesy oceniajy wickszost poszukujacych porady jako .midveh”,
svzdolnienyeh™ 1 godnveh szacunku™, a proces doradezy juko oavazny™. Jest
srocumiale, ze texo rodzaju nastawienia nic mezna wymusic, jeeo podstawy mu-
sea hye zakorzenione w osobowesc doradey. 7 drugie] strony jednak preez dzia-
falnosé dardeza moga tworzyS sig naslawienia, ktore sg konieczne w takic pracy.
Udowodnione jest, ze intensywne zajecie sig danvim crlowickiem wplywa na 1o,

lsdoby mercanpgee ndsaukad uowicksze] lesy dordeow powndy, Kidne daprowagdeily do wy-
Rvawanin tezo swoida, Ky dorada poswamien sadad sobee pranie, Jakie okolicanedei
wibvwy pamogly m sadeevdowad o jeeo drodee sewmdowe) orae jakie amiciptnoge 1 skl
S wnaest o seanel pracy.

* Incksond Thompsen: Flective counselors: Charkierstes aod attilades. W Joumal of counse-
lenng Prvchiology™, 1971718
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e rogpeenpe sigowe nin dokladmie) jese cechy pozvtywne. albo preovnajmniy
zajduje sig wytlumaczenic dla jego pecrglkowo negatvwnie odebranveh cech.

.4, Zachowanie si¢ doradey

Wlasciwe nastinwicenie do radzacego sig nie zawsze powoduje wilascive #a-
clhunanie sie w kazde] syluacii rozmowy doradezej. Doradea powinien wrecs
prevawapad siechic wicda: o oddziabewaniu peszezegdlnyeh sposobdw zachowan
araz nauczye sig swiadomie kontrofowac swaje wlasne zachowanie,

[llementy adpowiedniego zachowania sig doradey

Wymicenimy totaj tylko mektore z waznveh cech odpowicdnicgo zachowania
sig doradey. Latwie] jost w tvm momencie {zamiast pozyvlywie) charaktervstyki}
wymienic to, crogo doradey w zadnvim wypadku nie wolie w.}'ni&q. Dilategn ez
posytywnvin sposobom zachowania beds kazdorzowo preyporzgdkowane takic
sachowania, ktorveh doradea powinien unikad albo npwel odewvezaic sie od nicly,

Podess nawiazywania kontakio doradea musi wyrazic za pomocy crescio-
wir celowo stosowanyeh Sradkony werbalnyveh 1 pezawerbalnyeh  rozmoewsy
(mumika. gesty, glos — patrz rozdzial 1Y), ze preez pewien okredlony ceas swoja
catkowili uwage poswieen radzgeemu sig. Musi on preekonad klienta, re wspaol-
nie z nim bgdaie intensywnie szukal najlepszepo roezwiszania jego problemn
sovodoweso, Mozna powiedzicd, 2o domdea musi starad sie zdobyve zanfanic
poszukujgeegn porady. Zau fanic 1 porozumienie zalerg od siehic
Wolym sensie. ze zaufanic nie mozine roswinge sig ez porozumienia. a porozu-
mienie nzaleznione jest od stopnia zanfania, jakim darzg sig navweajem parnerzy
rozmowy. Badania wykazaly, e poroawnmienie prey mnigpszym zautanin jest
mle] shuteczne niz prey wigkszyim ik

W zwigzio z tom mie wolno, np.:

o mdwic roewlekle,

e vwend paukoweso stownictwa fachowego,

e piecierpliwié sie.

» e shuchac,

= phvtintensywiie reasowad na ewentualne zaklocenia sewnelrzne.

Zachowanic akeeptujgee wyrza sic miedzy mnvmi v ze
doradea rakinje kazdepo poszukujieeso porady — rownic? tego o wicle mlod-
seero, starszeso, minie] wyksetaleoneps lub supelnie odmicnnego — jako rewno-
redness partnera.

“lor WOWeber W e wnm hel@anden Cuspriich Monoachm 19749
"ETL Konier Miglichkeiten der Verhallensiederung, MonachiomWicden 1977, 5. 63
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W zwigzku z tvim nie weliao, np.

s dopmatvrowas Ozn, reprezenlownd  niezapracezalne micmamia navko
we''}, Lpicrac sie,

o iromizowac, 1zn. pepadac wodwienacenose, Kiedy ma sig na mysli od-
WEOTISEE Leea, oo wyrazl sig slownic.,

o noralizowad, zn, wyraamd oceny warloseiujaee.

s bagatehzowad, . lebeowazyd problem Jub ueancie partnera albo okre-
slad je jako nieistoine,

e jeduostrennie racponalizowad, ten, poslepowac tvlko | wylgornie w spo-
stby logeeno-intelekinaloy, nie swakajge na stan ucsuciowy pariner,

Wooropmowie deradere] racllowanie skoncentrowane wa
possukujacym porady ozaacza. ze doradea stara sie ogarngé radzn-
cego sig w catej jego jodnostkowe] wagatkowosei i tvm samym 1oz 1wy atho-
WOSE jeno SvIiacl.

W zwigzhu z tym nie wolno, up..

o generalizowad, len. stosowad ogdinikowy schemat albo wyrazad nicdo-
puszizalne upgdhnema,

o [iksowac sig. ten, wilaczad partnera w pewii okreslong role,

To, 7e doradea stara sie uaklywnié poszukujacego porady oznacza, s kliemt
st dowiedzied sig w procesic doradezym. de zaden Tachowice nie bedzie titaj
stanonvil o jego losic, tvlko #e on sam (w ramach swoich mozliwedel 1w ramach
ogolnie istnigigeveh granw) bgdzie o sobie deevdowal, ARtvwizacja
cznacza riwniez, 7e pobudea sie szukajgeegs porady do podjecia 2 wlasne) ini-
ciatywy krokow do rezwigzania swoich problemdw,

W zwiqzku = v nie wolno, np.:

o dyrveowacd, L, stosowad Srodkéw preckomywania. manipulacii,

o wysuwal zbvt daleko wlgee) dingnoey, oderwancj od celu porady, sto-
sonad tzwe sEpieposten duse”

= pochopiie ndzielad porad, nie dajae poszukujacen porady Zadue) albo
vl mala mokliwesd wypowiedzenia sie.

Troska o Jkoentrole rzecrywistasel™ jest kolejng ce-
chy sdpewiednicgn zachowania sig doradey, Doradea musi sturad sig w kazdym
muaneneie rozmowy inied dwiadomosé, jakic fakly zna na pewno. jakice tylko
pobicimie | jakie sq jeszcae nicjasne, Nastepnic musi staraé si¢ zrozumicd za-
chowanice poszukujaceso porady 1 jego srodowisko tale dokladme, jak jest 1o
koniecrne dla rozwiazani problen, aby moe wspolnie z poszakujaeym porady
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onawic bezstronnie i 7 jego punktu widzenia rzeczywiste mozliwosei deeyzyine
i ich ewentualne konsekwencje. Wymaga (o duzego stopnia samokicrowania i
watrzemigaliwasei emocjonalnej,

W zwigzku z tym nie wolno, np..

e dokonvwac nadinterpretacyi. tzn. interpretowad fakidw przedwezesnie,
samowaelnie i subiektvwnie,

e dokonywa¢ projekeji, tzn. przenosié wlasne my$li i uczucia na partnera
RTINS Y,

s dokonvwad dentylikacj, 1an, preenosic sig ealkowicie w swiat partnera
romowy, tracié niezhedny dystans | samokonirole,

Elastycznods jest kolepym wymuzaniem, Jakie doradea powinien
slawiad wobes siebie © swojego @achowania, Oznacza 1o wmiejetnoss nastavwia-
nia sig 1 przestawiania sie w keotkim czasie na bardzo rdzne typy ludzkics do-
radea musi w czasie rozmowy byc zdolny do znajdowania, zastanawiania sig i
sprawdzania coraz to nowych rozwinzan. musi umied stawiad wlasne przemy-
lenia pod znakiem zapytamia | ewentualnie je ohalad,

W ezwigzhu z tvm nie wolno, np.
= yparcie ohstawad prey nie sprowdzonvel opiniach,
e prreceniad wlasnego sposobu wideonm problemo,

Czasami doradea must znalesé odwagg na o, by oglednie, ale wyraznie
okreslic nesprayigjace Takly dla posenkupacero porady, jesh kurezo-
wo legyma sig jakiepod niespelnialnepo averenia zawodowego albo jesli mie
widzi pewneso stanu rzeczy lub nie chee oo widzied,

W zwigzku = tym nie wolno, np.:

@ ulegad v powndu slaboser,

e przemilezac ze strachu przed konflikiem,

o popadad w niendpowiednia surowose slow i tonu (ewentualnie ze stra-
chu przed poddaniciy sig whasngy uleglosell.

Paszukujacy porady, kidrey sy bojazlivi, niepewni § zablokowan, polree-
bujg troskliwej zachety zostrony doradey.

W zwigzhu =ty e wolio, e,

o wymaeal shyl wicle od possukujgoess porady,
e bagatelizowad sahamowan 1 lekda,

LY



Powtdrzenie uwwag radzacego sig powoduje, 7e zastanawia sie on
raz jeszeze nad tym, co powiedzial, Zdobywa daigki temu wigkszy dysians do
wlasnyeh preezye oraz impuls do samepornama. Udane powtarne siormultowanie
rulery od dokladneso | kontrolovanegoe stuchania. Jednoczesnie doradea st sig
wyrizdt wostowach to, czego jupo pariner nie potrafil wyrpinic powiedzied.

W zwigzku = tym nie wolno, np.:

o powlarzad czesto 1 doslownic wypowiedzl poszunknjqeego  porady
fecholaliay, nie wplywa o na rozwd] rozmowy,

o npagle zmicniad tematu w momencic, kiedy posmuikujaey porady nie
oczekuje jeszeze zadnej reakeji doradey,

7 powviszeon wynika, ze doradea must zachowywad sie wobee swoieh za-
dan, funkejomalnie, ceyli celown.

Moaozliwosci i granice nauczenia sie odpowiedniego zachowania
doradey

Dioradzania mozna si¢ w duzym stopniu nauczyé, 7 wyprdbowanveh do teg
pory form navczania okazato s, ze najbardzic] owoeny wydaje sig hy¢ kombina-
cja zajed Teoretyeznych, demonstrac)i zachowan doradezyeh pray uzyein nagran
dzwickowych 1 wideo oraz zajed w mahveh grupach 2 podziatem na role. Pray
podziale na role chodzi przede wseysthim o to, aby kazdy moat preciye siebie w
roli zardwno possukujgeego porady, jak 1 doradey, Na podstawie nagran kazdy
powinien dodatkowo przeprowadzié analizg wlasneeo wachowania. Prey tym nale-
2y kazdorazown wergd pod uwagy okrestone aspekty, jak np.  umiejginodd stucha-
nia’, Lprecyzying rozumienie wypowiedzi partnera rozmows™

Badania' wykazaly, 7e po pewnym okresic prakivki zawierajgce] te ele-
menty wigkszosd doradedw moglo poprawié swoje zachowanie, Krvierinm sta-
nowite witaj wigksze zadowolenie 7 pordy u klientdw, kidre zostalo stwierduo-
ne w drodze ankictowania, Okazalo sie, de aktywny udzial doradey w rozmowie
ammieiszyl sig na korzysé alktywnego udzintu poszukujacego porady, Zwigksayl
sie rownies przeciginy czas trwania rozmowy, Udzielano wprawdzie mnicj, ale
i o wyrazniejsevel informacii iz preediem, kiedy zakres niepotrzebnyeh.
obeigzajgeyveh tylke rozmowe informacji bylto stosunkowo dusy, Zwicksevh sig
rowinies salvsfakeja zawodowa doradedw, mimo ze dokonali oni wigee] samo-
krytyki, Jednakze stwierdzono, ze nic kazdy jest w stanic ceoerpad korzysei =
takiego okresn prakovki,

B Seidenstucker: Fanstroktion und Evaloation siees Troningsprogranogs lir Klimsche Doe-
eviews Diss Ulnge, Regenstuy, 1976

b Lamdsherys Beraterverbalico o Theratimgserfole. W OWirschal vnd BeruBeraelmg™,
[9ERS
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[stnigja cechy vsobowodciowe ulatwiajace opanowanic koraystnveh zacho-
wal doradeeyeh. Malezy do nich muin. zdolnosé precyzyjnegn woerznwaria sig,
serdecenost, intensywnose  nawiazywania kontalktu, sdvstansowane zainteresovi-
mie probleman innyeh osoh, ponadpreecietng clerplivose, poczucie rzeczywistodel.

nne = koler cechy ulrudningg navezenie sig korzvsinyeh zachowan dorad-
caweh, Do onich nalery miagdey inmymi nigpohamowana niecierpliwosé, skost-
nialosd poaladow, zhyt silna potrzeba dominacyi. brak vimejgtnesel wezuwania
sie. nadmiar albo brak dystansu do innvel luda, brak anajomoser struktory wha-
snepo charakteru 1 sposobdw reakeji, zbvt silna potrecha mawienia ulbo wyol-
brzvmiona potrzeba samoprezentac(i | akivwnoder wlasne). Jednakze idealny
doradea, ktdry bez zarzutu przeprowadza kazda rermowe do optvmalnepe konea,
me istnigje - nawel prey najbardzie) korzyvstnyel warunkach osobowyel 1 ksetal-
ceniowyeh, Klo wykonuje czynnosei doradexe musi pogodzié sie 2 fakiem, 2o
nigdy nie nanczy sig do konea 1 ze rzadko pest calkowicie zadowolony 2 sichie,
Swiadomy tego | odpowiedzialny doradea bedzie traktowal te fakty jako impuls do
stale] pracy nad sobg 1 Swiadomego kenlrelowania swojego rachowania,

2. Radzigcy si¢ jako partner w rozmowie

Mozemy stosunkowo precyzyinie opisac sylwethe doradey zawodowego, a
amdlogiczna praba opisania tvpu poszukujacepo porady wydaje si¢ mato sen-
SOWNAL

Radzaey sie istnigje na tyle. na ile on sam sichie kreuje albo zostaje wykre-
owany preez swego rodzaju uprzednie etykictowanic ze strony inslytucji — pro-
ces ten ostal opisany joko _klientylikacja™". Dlatego ter bedsiemy starali sig
tula) jedynie tozpatrywac klientow urzedow pracy tvlko pod tvm jednym
aspeklem — ich zachowania w lej roli, w lej scisle okredlone) sytnag)i.

Ber wegledu na o, z jakiego rodzaju uslug wrzedu pracy klienct chey sko-
revslad — dwindezenia lnansewe, informacje, porada czy tez podredinictwo pracy
luby nauki wawodu — waspolne dla nich wseystkich jest to, ke podlnie reeez orge
bl cachowywali sig lak, jak wedlug nich jest konieczne, by osiganad dany col.
Oprdes 1epo eachowanic ich bedezie ez okredlone przez ozdline nastawienic do
metviuci publicenyeh, oczekiwania, jakie maja wobec precdstawicicll tychie
mstviucii oraz przez przekonania o odpowiednim stosunku do arzgddw w ogdle.
Mawet, jesl ktos nigdy jeseeze nie przekroczyl progow urzedu pracy, bedee
mial pewne okreslone wyobrazenia, jak nalezy sig tam _odpowiednin™ zacho-
wac, aby osiggnad swdj cel.

Tak wige modna rozrzme prevopme] naslepujgee elementy. ktore mogs
wplvngé na zachowante w roli Lposzukujacego porady™ w dangj konkretne] sytu-
agji, Elementy te sa cegdeiowo 22 sobs poljczoene lub oddziahuga weajemnic na siehic:

Thar B Knieschoewski Soedalarheiter und Kool WeinbeiodBasylen 1078



= pastawicnic spoleczedstwa do urzedow,

= pastawicnie spoteczenstwa do wrzgdu pracy.

= nastawienie okreslonveh grup spotecanyveh do urzcdu pracy,

s nastawienie poszukujieego porady do przedu pracy,

s ouzekiwania wohee reprezentantow tef instytuc)i (wyobrazenia o podziale rolh.
o wvobragenia dotvezgee wlasneg roli,

s konkretna sprawa,

o psobisty styl reake)i 1 zachowania,

Nastawienie do urzeddw nabywa si¢ tak samo. jak 1 inne nastawicnia, Tywo-
rey aie ono ronwnies na skutek whasnyeh doswiadezen, ale najezescie pregimuje
sig je od daneg grupy speleczne). mniej lub hardzie] krveveznie. | w najlepszym
preypadku kervauje sig je prees whisne dodwiadesenia,

Zwykle nastawienia lacza sic 2 ogdluymi ocenami, ulatwinjae cztowickowi
lunkejonowanie w ym skomplikowanym swiccic. 7 drugig) strony jednal prac-
szhadagg jake opreedzenia wo traklowanin sprowy w sposoh reeczowy i
_,t'.IE]ILH}“ﬂ}-

| tak ciagle jesrere seerokic kg spolecane oceniajy urzedy jako biuro-
kratyeene, skomplikowane | nicefektvwne, a ich  reprezentantow.  cayh
Surzedinikow™ okredla sig podobnie,

Nastawienie do urzedu pracy

Prreprowadzone w ostatnich tatach representatywie badania i temat obra-
w0 urzedu pracy wospolecrenstwie wykaraly, ze urzad ten ¢igele jeszere wywo-
bupe skojavzenin w mdzaju Licosobowy™, skomplikowany™, omalostkeswy™
Apowolny™. Jaroganeki™ cry ter shostnialy™, Ale shwierdzono rowniez, re ist-
micjy tez lakie shojarzenia, jak gotownsé udzielenia pomoey™, preyjaeny™
Lbezinteresownose”, kontaktowy™ ezy tez, nowoczesny ™

Nastawicnin do te] insiviugji nie sq stalyezne, Zapewne dobra prezentacja
danego urzedu moze wplynad na poprawe jego obrazu, Jednakize najbardzie]
poeviywnie wplywa na zmiang opinil publicene) fakt, 2e wiclu indywidualinveh
khentow vayskuje porytywne dodwiadczenia.

Kto urzad pracy traktuje jako nowoezesny uread uslugowy, bedzie w osobie
doradey ocrekiwal kempetentnepo, elastveznego 1 nastawionego Lfrontem do
klhienta™ fachonacn, ktore indyvwidualne podejdric do jego avered, Tego rodzaju
nastawienia deterrinuji zachowanie tego czlowicks, 2 drugic) strony jednakie
nic pozostajy ez hez wplywu na rrecavwaste zachowanie sig danego urrednika.
Tuz choctazby 7 tego powodu nie jest obojetna opinia poubliczna o urzedae pra-
cy. Klient oczekujaey milego, porytywnie nastawioncgo, pomocnese doradey
rawnics bedzie mily | otwarly, Kio zas obawia sig tralié na npartego bivrokrate.
bedzie sam sklonny do powdcigelivego zachowanin | do oermmiczenia Kottakiy
iy spraw niezbeduyeh.
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Jako$é sprawy

U wiele wicksey wphew niy nastawicnie do urzedu pracy i jego preedstawi-
cieli ma cerywascie sprawa klicnta 1 jego svtuacja asobista. silnie wphywajaca
i jepn sachowanie. Rome zadania. jakie ustawodawea zlecil urzgdom pracy
[deendere, posrednicze, wykonawese 1 administracyne} powodujy sime w sehie
rgne cezekivwania posaukujacese parady co do podziadu rdl, g ym sann pro-
wadza do potowasci do okreslonveh wachoven. Prevkladowo Rlient cheae jodsy-
nie uzyskas ohreslong informacpy wawodianawes) aloziwa supelnie anny sie-
pien niezleznose nie besroboiny, kiory poszekuge neewlocenie pracy albo jest
wEtleaniony ol Swindezen fnansoveech. Kig jest waleiny od deagie) osoby lub
ooz Laka ealemose, ko preypismge drogicy osobie moc spelnicnia Tl 1e2
nigspelnmienia pewnyeh polrash, ten prvwdopodobine bedzic mnie) clwarcie
mawtl nig ko, komu zalesy na dokladoym precdstavacim swaoich osobistyeh
problemow 1 oeyceen woeeln wevskania pomocy fachowea w snalesicoin opty-
malnego romwigsania.

Konflikty interpersonalne zachodza wiedy, kiedy obie strony majg srdazni-
cowane wyobrazena o weajemnym podziale rol | zachownjy sig odpowiednio
iy sweich wyobraden, a nastgpuie sq rozezarowane lub rozzalone, kiedy druga
stronta nie wjela swajej roli zeodnie # ich ocrekivaniem. Szezegdlnie kanflikio-
wee i takie syluacje, w ktdryel jedna o 1a sama osoba musi jednoczednie od-
prvwad dwic rdzne role, Ktore wykluczaga s1¢ weaemnie, Poszukujacy porady,
klany sardvno sruka porady Ow dostosnem tego showa enaczenind, jak 1 stara
sic 0 uzvakanie swiadezen, mose znalesd sig w lakie] svluach kenflikiows), Bo
preedstawiajac byl olwarcie swojil sYIUACTE 1 SWoje wamiary mose Aniwecsy
spelnienie swoich zvezen finansowyeh: jesh 2 Kolei jest on zbyl zmnmkmgty w
sobie, vdaremnia wofen sposob bed o cwocny rosmowg o swotch dalszych
mozliwosciach cawodoawseh.

Ferwe jubi sposab jednostha rmdear sobie # lego rodejo napieeicm awiza-
nvin w padscialem ol walesy od mdywidnalnego stvlu reagewania 7 analizowa-
i, Koy peeywiscie jest rownies elementem zachowania w dang) el

Nickltre spreceznodel |onicdorrecznosc w zachowaniu sig poszuknjgcego

| porady daji sie wyllomaczyC, jesh wezmie sie pod uwage ich wielowarstwowe
mwarunkowanie skladajace sig 7 ocrekivan, roli. samozrozuinienia i zrozunmie-
ni drizie) osoby, powodi, tency syiuac)i.



V.0 TECHNICE PROWADZENIA ROZMOWY

I, Ogolnie

Efektywnost porady zalezy w duzym stopniu od tego, jak ja poprowadzi
doradea, Wasnymi warunkami posytywnego przeprowadzenia cozmowy jest
wiedza fachow, zainteresowanie | zroznmienie problemdw possuknjgeego po-
rady. Oprocz lego wymagany jest od doradey pewien repertuar werbalnvely i
pozawerbalnych sposobow zachowan wapierajgevch roomowe, to znacav, s
doraden powimen mied opanowane lechniki rozmowy 1 stosowad je dwindomic i
velown, Nicktarzy moga miec obawy, de swiadome stosowanic przee dordee
pewnyeh technik rozmowy™ more preeszkadzad poszukujacemu porady i po-
zhaveid doradeg wszelkic] spontanicznodel | naturalnodel,. W tym preypadion
pojgeie Jtechnika™ jest bvé moze mylgee, W zadnym wypadko nie myshimy tuia]
o wepchniceiu doradey w pewien sztywny schemat zachowan, Jego postepowi-
nie poveinne uwzgledniad cechy partnern rozmowy, jego problemy oraz syluacie
w dlang| rozmowie, Zawsze zachowanic jest vzuleznione od osobowosel dorad-
ev, Jednakze snajomodc technik rozmowy jest niezbedna, aby sprostac rdanvin
cechom 1 sytuaciom problemovym bardezo roznyeh pactnerdw rommowy tak, by
mic w sposob delikatmy kierowad rosmown w jef poszczegdlnyeh stadiach, by
psiggnie cele rozmowy w sposob mo#livwie najhardzic] racionalny,

Rowwazanie technik komwersacyjnveh sprayia takze cownies temuo, aby do-
radea moel spojrzeé w sposah keviyezny na swoje cechy osobiste pod wegledem
ich addzindywania @ tam, gdzie jest (o konlecene kierowad nini lub je ewentual-
nie preyhamowad,

Stosowarie technil rozmowy™ powinno zwickseye szansg poszukujyeego
porady na poczucie akceptacii i srozumicni, na jeoo gatowasd do swobodnega
wypowiadania sig oraz aktywoneso wspoldzialania prey rozwigraniu jego pro-
blemu, W najlepszym preypadku altvwnodé poszukujgeego porady vostaje do
tepe stopiia pobudzona, ze naprowadzany przez doradeg sam slara sic Mmalezs
ndpowiedz na swoje pytania.

Warunki zewngtrene

Doraden powinien staraé sic o mozlivae najbardzie) korzysine warunki ze-
whgtrane. Syinacia wspierajgea rozmowe (hrak zaklacen, prayjemna atmosieri
w pokaju itd.y oderywa duza relg, jeshi chodzi o powodzenic rozmowy,

T
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Planowanie czasowe

kazida razmowa doradeza potrzebuje pewneda czasu, Mazna o zapewnic
preez jeso rozsadne planowanie.

Ma poczatku kadde) rozmesy powinno zostal wynsmone. e crasu ma do-
radea do dyspazveli (LNa naseg rozmowe wvpospodarowaltem sobie tray kwa-
dranse™) To vgramiczenic czasowe wie powinne jednak dzialad negatvwnic ng
(A PATRIRASTES

Jest doraden 1 posrukujaey porady maja weazenies 2o w danyeh waronkach
fnp. wazny termin jednege 7 partnerow rozimewy albo stosunkewo duza liczba
acsckujgoveh osob na kedtke preed mambnigciem wreedu pracy) dany problem
mie moze byé razpatrywany dostatecznie wnikliwie, wiedy bardzie] koreystnge
Jest nstalenie nowepa terminu rozmowy doradeze).

2. Notatki z roemowy

Nawal informacii, jakic doradea otrzymuje w trakeic rozmowy doradeze]
powodige. fe e jest on wostanie sapamielae wszysihiego, Dotvezy 1o w szcre-
adlnose) dudszvch roemone, w Ktdrych wyinicma sie wiele pojedvneeyeh k-
tow. Ale rdwnied | prey krodszyeh, prostszveh rozmowach mogg wystgpic muod-
nesch # pamigeig, np. wiedy kiedy bylo kilka rozmdw lego samego rodeaju, albe
kicdy koncentracia  uwagi doradey nie jest juz najlepsza. Tedving modlivedciy
uniknigeid lego niebezpleczenstwa, jakim jest niepamietanic waznveh informa-
¢t pe zakoncszong rozmowie, jest proba notowania najwazniejszyel informac)i
Juz w trakeie rezmowy,

Obgrwa, ze takie protokolowanie meze byé nieprayjemne dla poszukujacego
porady, jest 2 reeuly nieuzasadniona. Prawic kazdy partner rozmowy zrosnmic
konieexness wylasniong w opreejmym tonie, ze doradea bedzie robit notatk,
N wvklneza o jednak Takio, ze prey bardzo podejrelinaeh @ nicufivels parie-
ritcl puk 11e prey drashweeh temaluch meze byé konieczna — preyvnajmnie)
CARSCINMWE — rewvEnaca « prsemnyeh malek,

Notatkn nalery robic muonochodem 1 sevblo, ponicway w preccinnym wy-
padlku meea one zaklocié rardwno konlakt, jak i ok rozmowy, Dludsee preerwy
worozmonvie na pisanic sa tvlko wiedy eroromiabe, jesh nie modzm ich ominad,
kiedy nj. nalezy zapisac dane z preedlodonvel dolaomentow, adresy, nisoviska i
tem poddobne,

Zapisywame napwasnicszvel danvel worowmaney nie jest okic latwe, jaldry
sie mozlo na poczathy adiwad. Procde waevsthinm reeeey rodng 0 owwimaijies
éwiczenia jest wmigietnose notowania obicklywnyel Baktdw, quasi-surowyel
danveh, a me wlasnyeh woioskow. Prey waznyveh wypowicdzinch poseukujnee
go poridy waleca sie notowanie wch doslownie,
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3. Werbalne Srodki ksztaltowania rozmowy
(1 stronie tresciowe] rozmowy w jgj rognveh stadiach bedzic mowa w dale).
Tula] choad wylquenic o sprawy dotvezaee dobrn odpowiednich slow orax

kwestie mdwing o bem Jak™.

1.1, Zadawanie pytan

Lardwno poszukujacy porady, jak i doradea posluguja sie pylantami, aby
' dowiedzied sig wzajemnie czegos od sichic. Oprdce wgo aspeklu tresciowepo
naledy uznad pytania jako jeden z najwarniciszych srodkaw ksaaltowania roz-

mowy, Prees pylania kieruje sie rozmoss,

Pyiania wyjsciowe

| Rogpoczecie rozmowy orz podjgeie nowego tematu rozmowy odbywa sig
| #1 pomecy pylania wemacniajaeego, ktdre mozna okreslic jako opyvianie wy)
seinwe”,

Pkl
oo aklonilo PanadPania do lega, 2e cheial Pan e mng rozmawiné?”
‘ albo w pdinicisaam etapie rozmowy;
JLrosze i roz jesreze adpowiedaied, jak doscedl Pan do wybora lews rawodu™, albo

Wdakowosmsad e conl Pan sig wiedy, woesasie naoki zawodu?”
' Pojedynese pylania nie powinny byé rhyt berpodrednie, ale ez e powinmy bvd nie
| sprecyzowane, odve poszukujacy porady ceesto nie mose i Sprostac, Ma preyklad pyta-
nigs Jdak wyolraea Pan sobae swoje dalsee avcie? jest byl niejasne i spotlin sie maj-

prawdopodobnier & pytaniem ewrotnyns Gk mi e rosumiee? albo cala rozmowi
utknie womie|san,

Pytania kolejoe

Zawsre wiedy, Kiedy nic moma otreymad niezbednyeh informacji precs
spantaniczne adpowicdsi albo Kedy mlormacia ta jest niepehna, stosujemy py-
tania koleje.

Doradea nie zadowala sig najergscic) prerwszs wypowiedziy. tvlke stara sic
uzyskaé mozliwie jak najdokladuiejsze informacie na tyle, aby mog! byé pewny.
o dokiadnie zrozumial kwestig,

okl

Poradea cheialby dowiedaed sig, ey v sposobu spedzania welnego czasu prece posau-
kigacean porady mosna wyelagngd ewentualnie jakies wnioski dotvezace jeau prayacle
dzialalnosci zawodowe),




P lam i wdsciime:

[horaden:

Moszulougacy porady;

Doradea;

Poszukujecy poridy:

Pytamia kalejne:
Dsraden:

Poszukinjaey porady,

Driradea:

Poszukujuey porady;

Praradiea:

Poszukujacy porudy:

[aride:

Poszukuiney porads:

[eseadon:

Poszukujgey perady:

Con Ban robil wowoleme censie?™
LAl nie srereptinaga”,

SMore jednak sl reecey, kdre robi Pan chetnie od censu do
CHELL O o poaTocie ©praey?
LMotk crasami chemie majsterkuje prey moim samochocde”

Wlrosze i powiedzied dokladnici, co Pan pray tem samochodeic
robi”,

WMo, rine receey’

SMoge preypeming Pan sobie. co Pan estuinio grobil prey tem
samochodzie?”

Aksramnio sz weemiienibem olej i ustawiten oa nowo gadnik™
SRk Pun des Jesecee trudniepsze roecey prey samochodzie”
ak, najtrudnigjsze cooarobileny o byvlo whodowanie nowe)
slerevni Biesdw do mopeen sumochody ™,

Woarobil Par o calliiem samodzielinie ™

SO0, papprery porverylem sobie ksiadke 1 pocayvialem o tvin, A
[, ezeso nie groznmatent, wvthimacey!l mi mo) kolega, mecha-
nik sanmochodowy™.

SHudato sie to Pano ek od rasa?”

SMie ek od v, Musialeo dluie) sig nad tvm zastanovad, w
podem 1o e szlo catkiom dobree™.

Previbd 1en powinien unaoczuic nam, jak za pomocs dobree stawianyeh

kalepnveh pytan mozna preejsc od stwierdzen opolnvel doe konkrelow (Lutaj
dowiadujae sig o zainteresowaniach technicenyeh, zdolnosciach technicenyeh i
wykazane] wytrwalosei przy pracach techmcznvebh

Niehezpicorensiwo, ze poszukijacy porady odbicrze nasze pytainia jako wy-
raz mezdrowe) cickawodel jest bardzo znikome. jesht wyrazny Jest dly niego
awigrek miedzy tvmi prtaniomi a tematem porady {(w tym previladzic — wyhaor
noween kierunko zuwodowego) oraz jezeli adnosi on wrazenie, 7o doradea jest
reecyywiscie zainteresowany adpowiedziami.

Pytania wejiciowe, kidre wprowadzajag nowy lemal, oraz pytania kolejue,
kiore sluia do sprecyzowaniy otrzymanyeh informac)i, wymieniaja sie wzajom-
e worozmowie. Najezeseic) dzigje sig o w ten sposoh, e po pylaniu wejscio-
wymmni nastepoje kilka pytan kolejnveh.

Zardwno pytania wejdciowe, Juk 1 pylania kolejne powinny by tak sfor-
mulowane, aby poszukujgey porady mial mozliwosd dania whasciwe) odpowie-
dzi i nie moga by zbvt trudne.
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' Wozaleinoso ol sformulowania modna rozrdinic rdene rodzaje pvlan. jak np.
prlanie — dlacreso, pylanie alternatywne, pytanie sugestywne — 1o tvlke te naj-
witenigisze, ktorveh speeviike. Jak T wady oraz zalety wyjadnumy tutaj pokrotee.

Pytania — ,dlacrezo™

Do jewo pojecia roboress naledy wlieevd rodwnic? pylanii Lczenin’ orag
Wpiree’. eyl wszystiic pylania, przez Kidre zamierza sic osiganadc bezposrednie
padanie preyezyn, Czasami mozna stosowad pyvianie dlacreen”, jeshi jest szan-
s, 7 mogg zostad podane jasne, reeczowe powedy,

Providod:
LHaezero e mede Man opuscic swojezo miejsca camiesrkanin na okees naulki zawodu?”

Jednakze w wigkszodel prevpadkow skutek pytania - allaczegn™ jest nie-
wielki, poniewnz jest ono 2 jedne] strony 2hyl wyzywajgee. zhyl przypominajq-
e przestuchania, » drugie] strony lalwo prowaden do tego, zo osoba, korej sia-
wiimy pytanic. a ktdra nie jest pravawyezajona do ndwiadamiania sobie swaich
metywow 1 do mowienia o nich, imoée odebrac je jako zbvt trudne. Dosc czesto
upvskujemy wiedy powierzehowne, wymijajace odpowiedzi 1 odeicin zostaje
mngliwnsd wilasciwe] odpowiedzi | weasadnienta,

Placzewn ez lepie) pytad mme] bespodredinio, & wipe nie:
CAMacrege choe Pan pracowad w froowe K97 tvlke leprep: Co podoba sie Panu w firmie
A albo: akie w korzysct obiceupe Tan sobie Z pracy w lirmie X777

Pytania allernatywne

Wopstaniach alternatvwnyeh, zwansch e pytaniami decveyjnymi. oczebuje sig
najcagdcic] - pray wylaezenin wazystkich pozostalyeh mozliwoser odpowiedai — wybo
i nrigdey dwiema preedstawiomani mozlivosciami odpowiedzi. Poszokujaey porady
zostaje postawiony (wzed kemecanodoia padjecia deeyal, jak advby istninhy wvlke te
dwie mozliwosel, Poniewar taka syluacia readko odpowaada rzeceywistesad, dlatego
Loz informicja uzvskana za pomocy pytania alternatywneso jest racze) walpliva, Poza
lym powstaje dosc fatwo u osoby pylane] wrazenic. e jest on odpytywany, #e jest
wprzveiskany do mura™ §ze nic poswaln mu sig na spontaniczne wypowicdzi,

Pytanic allernatywne powinng bvé stosewane w svivacjach, w kidrveh ree-
ceywiscie chodei o jasna decyzje Jtak”™ lub nie™.

Przvicledy vdpowiednieen stosowania prtania allermatvwnego:

sedli musialby sig Pan teeae sdecvdowad na jedng 7 1yeh dwocl moslivedel, Ko «meh
wyhrathy Pan ™™ albo _Pracuje Pan chelnie) w pomieszczeniach samknigtvel cey 1oz na
Swiewwm poswielrau, Cey te hicree Pan riwnies obie mosliwosei pod mvage™
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Prtania alternatvwne meena stosowad preede wseystkime prey sprawach
dotyczaeyveh sposobu postepowaniar wiedy, Kiedy doradea musi wiedzied, czy
poszukujgey porady fyezy sobie inlormacii, czy tez porady albe kiedy pod ko-
miee ronewy chee sie dowicdzicd: exy poszukujacy porady potrzchuje jeszea
cAsL A FAstanowienie sig cey ez moze on podjac decyvzje od rasu?

Stosowanie pytan aliernatywnych ma rowniez sens 0 osdh posanknjgeveh
povady, ktore sq nicswyhle malomowne, a czasem jest 1o nawet konteczne. aby
stg woopdle cregokolwick dowiedwied, Tuta) jednak zaleca sig proponowanic
duse) liczby mozhwosci odpowiedzi na dane pytanie.

FPremvbfend

Jegeli ma planic o sposob spedzania wolnego crasn nie mogni absolutnie evskad zad-
e odpowiedsd, dorades mose capylad nastgpujaco; Jesli wicczorem albo w picdzicly
it Pan ceas dla siehie, nglada Pan wicdy lelewiae, cay idzie Pan na spacer czy ted do
ki, ez moze oen Panow pilke nodnd, ey ez isinigle jeszoze cod innego, co Paw chetnie

HE L]

b

Pytania sugestywne

Pytanie to prevbliza pewnyg odpowicdz, zaklada ja albo wyklucza, Dlatego
te jesl ono szczepdlnie niehezpiecne, zwlasreza kiedy pyviajgey me jest Swia-
domy fakw, 2¢ wladnie 1o pytanie stosoje, Pylajacy chee weoyskad pewne po-
twierdzenie od osoby pytanej, chee ja naldonid do potwierdzenia wlasneso
preypuszezenia, wywicriae na osobie pytangj Lew, preyvimus potwierdzenia’.

Prophilod
JPan gest adrowes, prawidat™

Pytanie o ma pewng wartesé, jesli stosowane jest docelowo | nic va cugsto.

Pravilody;

Oy nle uwaza PMan tex, wel 0

Sy zeadea sig Pan ze mnq, 22090

LCzv nie mdplby Pan jednak zdecydowad sig na dbusz oauke?

Cradodvwsay, 20 2 ropmowy wyniknelo, ke poszukujacy porady jest w stanie tenmi podalic).
Jeshi doradea pod koniee omawianeso tematu podsumowuje ta, czego do-

wicdzial sig od peszukujgeepo porady, wiedy czesto stosuje sformulowania,

ktdre s hardeo podobne do pytan sugestywnyeh:

Pyl

LU ile dalrze o zrozamialem, 1o jest Man celowickicm, kioey chetnie pracuje eodory-
stujige Fosne detale i bardeo dokladnie. Taka prawdziwa diubanina sprawia Panu
previermaodd, nieprawdus?”
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Tego rodzaju wypowieda doradey nie mozng oceywiscie vznad = pytanie
sugestywne; jest aono bardziel wynikiem interpretacyi (patrs V10, w kidrg) do-
radea ocrekuje zajgera stanowiska preer poszukujgoego porady.

Dopasowanice pytan do poziomu zrozumienia i wyrazania sig
puszukujgeero porady

Doradea musi 2wracac uwagy na formolowamie swoich pyran take aby po-
sekujacy porady je zrozumial, Wyrazenia fachowe 1 preede wszystkim skroty
59 nie zawsze Znane nawel tzw, asebom wyksealconvm, Dlatego ted doradea
must czgsto tumaczye swojy wiedsg fachows na Jeesk arovamialy dla innyveh,

Priede wszystkim jednak musi sig starad dopasowad swadj sposob wypowie-
et jako pyiajgey do poziomu zroznmicnia posaukujacegs porady. W plerwszym
rrcdzic nalezy awracad wwage, cov radzacy sig, ktory 7 reculy jest mniegj spraw-
iy oy kow
- e jest zdezorientowany | pravttoczony praez pylania byt dlugic

ey ted zhvt kounpleksowe,

aray

oy nie stawiamy kilku pvtan na raz.

Preystosowianie do gotowosci mawienia poszukujacego porady

Rodzaj L zakees pytan stawianveh przez doradeg uzaleznione sg od gotowo-
sel mowienia u posrukujacern porady. Tak wiee doradea hedzie pytal s zupel-
nie inny sposol osoby racze] matemdwne 1o oseby odpowiadajace Dardzo ob-
seernie. Od plerwszel nsoby otreyvma on na kazde pytanie jedvnie krétky odpo-
wiedz, dotvezgea tvlko | wylacznic postawioncgo pytania, W tym przypadku
budiere musial stawiac wigee) pyian. a1 lak otrevima stesunkewo mepelny obrie,
ponicwar brakewad bedzie spontanieznyeh uwag | oopisow, Natomiast od g
drugie] psoby otreyma on adpowiadanie-rzeke, w ktdrym mowiacy cigele zba-

danveh, Wty prevpadlon dorden mos starsd sig delikalnie i takiownie hamao-
wad potok slow 1 preez stawianie celowyel pylan ciagle kierowad rosanowe na
temat. Gadlnic jednak rrecz binrmc powinm si¢ jak najmuic ingerowad w potok
spontanicznveh wypowiedzi, Lepsze Jost wspleranie spontaniczness opowiada-
i preez stawianie adpowiednich pylan oraz pozostawienie wystarczajaco duzo
medliwosct na prossadeenie dialogu w formie, jaka poszulangacemy porady naj-
bardeie] ndpowiada, Prevspicszanic ok rosmassy peees byt sevbko stawiane
pyiania Zle wplywa ma jakese | peliodd oty mywany el indormacii. Oproce tea
sevbkie stawianie pyian jednego po drugim moze U poszukujacees pormdy awy-
wolie wrpzenie. se doraden ehice sig a0 sayvbho poebyd,




Poruszanie problemdw osobistych

Ioruszanie problemdw osobistyeh, na ktore odpowied? sprawia poscuku)g-
cemu porady tudnosé, wymaga sacreeolnego wyczucia, Nie moma oczekiwad
ol poszukupacege porady, Ze jud na pocsilku rozmewy pozhedzic sic we-
wietrznyeh opordw. Dopiero Kiedy nawigee sie pewien stosunck zaufania mig-
ey poszukujgcym porady 1 dosadey doraden move ostroznie prébowac poruszad
wematy drazhiwe. Jednakze powinien cavmic to Iyvlke wiedy, jeshi rozmowa na te
tematy jesl koneezna do rozwiazania problemo, Reakeja moze byvé bardzo rdzna
i pesrczeaclnyvel osob poszukujgevch porady, Jeden patrali juz po krdtkim
crasie ber cahamowania mowid o wszestkim, iy potrzebnge duzo czasu i byl
meze nie bedzie wostanic w cznsie plerwszeeo spotkama swobodnie mowié o
nicktaoryeh istomych sprawach, Bardzo rozne moagg byvé temaly odbierane przer
poszukujgeveh porady jako drazliwe, Dia jednego jest trudne mowienie o swo-
il miepowodzeniach, inny chee moge utrzymad w tajemnicy fakl, 7 ma trudno-
sel nalury finansowe. a jeszeze inny ma opory. by mowic o swaich ogranicze-
nigch zdrowotnyeh, Cresto reakeje, takie jak np. wahanic prey mowieniu, #a-
crerwienie sig, wzdvehanie, niepokd) motorvezny albo usitowanie adwrdcenia
uwagl od tematu sg syanalem. se poszukujacy porady ma trodnosci ze swaoja
wypowiedziy.

Kicdy radzgey sic nie od razu adpowiada na zadane mu pytanie. to wahanic
lo nie must jednak oznaczad, 7o odane pylanie jest dla niego nieprayjemne, W
adnym wypadku nie naleiy preesekadzac nowym pylaniem w momencic zasli-
nawtania sig, tylko nalezy cierpliwie exekac. az poszukujaey porady slormuluje
swoja adpowicds,

3.2. Odpowiadanie

Woroemowie doradese) doradea musi prey odpowiadanin awraead wwagg
wlasciwie na prawie 1o same casady, jak 1 przy wszystkich nvel wyvpowic-
driach, tzn, jemo stormulowania muszg byd proste. jasne | jednoznacenc,
swoim poziomem jezykowym powinny odpowiadad poziemaowi wyhsztaleenin
poszulujacesn porads.

Odpoewiedni moment

Wopotoczne). zwvkle] roemowie dla wigkszosel ludzi jest sprawy zupelnic
naturalng, by odpowiadad mnic lub bardzig] spontanicznic na zadane pylanie,
Worowmowie doradeze] doradea stara sie wprawdsie wachowywad tak, aby po-
szubujzey porady odpowiadal na jego pytania; jednakee jeshi on sam zostaje
mlany przey poszuknjjcezo porady, wicdy musi zastanowid sig, czy adpowicds
jest mezliwa |odpowiednia juz teraz orax w jakiey formie ma ona nastapic. Jeshi
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dechodzr do winiosko, ze jest jeszere za wezednie, by odpowicdszied na zadane
pytinie, bo np, brakoje mo jeszeee niezbednveh informacii, by mde na nie od-
powiedzed albo pontewa? rozmowa sloczylaby sig przedwezesnic w pewnym
okreslonyvol, a nee Zanmierzonym kierunku, to mie wolno mu po prostu nie dosby.
seed” tego pylania, tylko powinien poinformowad poszukujgeego porady o poe-
melsZYm zajpeiu sie jego pytaniem. Pray tvim powinien rdwniez podac powody
likiego zachowania.

Mz pbdend:
deslic Pan pozwoli, chetatbym poczekad troche z odpowiedaa na Lo pytanie. Musimy
leszeee poroemiwial o pewnych sprawach, zanim bedeiemy mogli blize) zajac si¢ tvm
prtaniem’™.

Poszukiguey porady z reguby bedzie to akeeptowal, Ale jedli mema odpowie-
deiet na pytanie poszukujaeege porady kedtkg wskazowha 1 e determmue to pog-
nigjszyveh decyzii. 1o modna i powinne sie odpowiedzied na dane pytanic od .

Pezvklad
Pogzakuiney porady ot w pierwsaech minutach rozmowy: Cay do nacks sawaodu tech-
nikir dentysivoeneso palrzchbig ju:;[ mada matura?”, doradea: MNic, mekoniegenie”,

ledli poszukujacy porady ciggle na nowo stara sie wypyvlad doradeg, (o ist-
nigje nichezpieczenstwo, e doradea straci wplyw na preebiey rozmowy, Aby
temu zapobice, mozna np. powiedzied: | Zanotuje sobie panskie pytania i wrocg
o nich poznie]”,

Rewniez pod Konice rozmowy, Kiedy zostaly zebrane wszysikic waime dane
g |-|II| -'.|i||||--llr I.I " I.- ey ;
| iedy doradea widzi jui mozliwosei rozwigzania problemu nic zawsze naledy
adpowiadad na wszystkie pytania ze strony poszukujqeego porady, O tle pytania
dotvesg konkretnyeh danveh, jak koszty naoki, Iewanie nauki, czas pracy. zarob-
kil doradea oceyvwiseie moge udeiehc odpowiedzi, Rawniez moze on adpo-
wiadag na pytania dotyezgee praydatnodger, o tle jest W lerar, po pracprnwadzo-
nej o tep pory reemowie mozliwe, formulujge swojg edpowiedsz  bardzo

ostraznie. Musi przy tym dad do srezumicnia, re trudne jest w czasic rozmaowy
zdobyé absaluta pewnosé co do pezydatiosen rawodowe),

Pravkfond:
S dotychernsowee wyniki wosekole 7w imakeie skl zawado poswnlay cczeliwac, re.

Czesto jednakze stawiane sa pyvtania. na ktdre odpowied? ma odeigayé po-
sankujucego porady od odpowiedzinlnodei za padejmowang deeveje.

Propkiend:

Lo Pagearabiiby na maodm miejsou !

Jrrosee mi powiedzied, co ja mam zrobic!™

Butoby Bledem odpowiedsied na to: Ja na Padskim micjscu srobilbym o,
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Rownies wiedy, kiedy doradea doskonale wie, co zrobilly na piejscu po-

seukujgcego porady, nie powinien dac sig nokionic do wypowicdzi, mogagee) |
rdeterminowad decyzle poszukujacego porady, Mosna by preykiadowo naste- ‘
pujacy odpowiedz ocenié pozytywnie: !

LPadjecic decyzp sprawia Panu trudnasc: mstanowmy sig wspdlnie, co jos)
wl, A oo preeciw kazdel v pveh mozliwasei”, Dzigki temn uaktywniamy poszukuga-
cega porady do samodzielnego starania sig 0 rorwigzanic swojego problenu,

Z drugie) strony doradea mie powinien przesadzad 2 v wstrzymywanicm
sig od wszelkich wypowiedzi. Jesh jest on przekonany, kidra z kilku mozliwesci
{migidzy ktorymi poszukujacy porady jeszeze sic wala) bylaby dla niego najlep.
sza, 1o powinien podkreslié szexepdlnie jef zalety.

3.3, Informowanie

Jesh dorades ndziela informacjt, korzvsta wiedy albe ze swoje] posiadane]
wiedzy, albo musi e wiedze najpicew zdobye, Chodzi ty o takic konkretne in-
fermacje, jak okres treama nauki, koszty nauki, wysokos¢ pomocy Nnansowe),
lokalizacja instvtucy navezajaeveh, wielkodd vakladu pracy. wysokosé zarab-
ki, opis czynnosel, wymagania wobec kandydatdw 1 wiele innyeh.

Wielu poszukujgoych porady nie occzekuje pocegthowa od doradey me in-
nere, jak tvlke takich informacii. Doradea musi sam zorientowad sig, ¢ey po-
seukujgey porady zyerzy sobie rzeczywiscie tvlko informac)i, czy ter jego sylu-
acjn wymaga bardzie) obszerne) porady. Czesto doradea musi vdzielad informa-
cji rownics wiedy, kiedy nie zostato wyrazne wyrazone zycreme ich uzyskanma,
kiedy komicoene jest uzupelnicnic brakow wiedzy poszpkujyeego porady alho
Kiedy nalezy skorvzowad jegn hedne wyobrazenia.

W jakim momencie?

Opréce wyjasnien formalnyeh dokladoyveh informacji nalesy udzielaé do-
piero wiedy, Kiedy rozmowa doradeza jest na tvle zaawansowani, ze doraden
wie doskonale, jakich jeszeze informagi potrzebuje paszubujqoy porady, aby
mae podigd decyzig. Informacje wdaelane zhyl wezesnic ograniczaja ujecic
sprawy., byl szvblo sprowadzapg rozmowe wopewnym okreslonym: Kiernndk
oraz prowadey cresto do sapominanie o stainyeh punktach,

Odpowiednie dozowanie informacji praez postepowanie ,.dialogowe™

[atorimowanie prowadzi czesto 1 batwe do diuzszyeh monoloadw, Zwlaszeza
dobrze poinformowany doradea znajduje sic w nichezpieczenstwic, adve zbvt
szezadrze obdarza swoly wiedzg stuchacza.

tad
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Zasadniczo doradea powinien preekazywal poszukujacemu porady dokladne
e informacje. kidre sa mu potrechine do rozwigzania jego problemn. Pray tym
doradea powinien prowadzic dialog. tan, w rozmaowy powinien stale wigezad po-
sankijacegn porady. Najlepie] jest, pdy doradea nawigzuje bezpodrednio do zveren
wyrnagnyeh przez possukujacego porady, czyvli udziclajae informacy kieruje sig
problemami radzaceso sie 1 jednoczesdnic hierze pod uwage wiedze, jaka on posiada.

Przvkicd:

Sspomnial pan, Ze pana lolega, kory jest technikiem denrystycenym, opowiedeial juz
dokladnic v swoim zawodeie, Teraz, Kiedy Pan sam chee sie uone tego zawodu — moze
ma Pan jesreze jakies specinlne pytania = bem zwiazane? albor  Mowilismy o m, e
b mosre wladnie sawod montern uragdeze’n nadaweryeh mode by dia Pana poczatkiom
drogi vezenia sig. Co wie Pan do ) pory na temat tego sawodu'?™. .

A1 emem cheiathy sig Pan jeszcee w owiazky z tvm zawodem dowiledsies?”

Wten sposob unika sig podawama informacyi, ktore s jul anane.

[nformowanic perownawcze

Inlormacje o raznveh mozliwodciach rozwigzania problemo powinny byé
ndziclane w formic pordwnaweze], Jedh na prevkiad worachubg wehodza dwa
luls trey zawody lub migjsca pracy, o nie nalezy mdwic o nich po kolei, tvlke ol
e porownuiae. A to 2 kolet moze miec charakier dialogu, w kidryvm pordw-
mije sie rorpatrywane imformacie.

Proviled,;

e X oemajduie sicow poblizu Patskicgo migisea zamiesskania, Moze Pan mawet cho-
deid tam pleseo. Wynagrodzenie, na ilo jestent poinlormowany, jest preynajmoic na
poczathu nidsze nizow Nomie Y. Dote) Groy mege Pan tytke dojerdzaé autobusem, Cey
dojuzd oderewa dla Pana istotng rolg?

A wige krotkie informacje powinny zoslad powigzane z cechami danej jed-
nostki. a doradea powinien po kazde] nowej informacji pytac o zdanie radzjcego
sk na fen leimat,

Informacje powinny przybliza¢ rzeczywistosé

Padezas informowania doradea powinien starad sig - pray episach miejse
pracy Iub caynnoscl weplednie pray przedstawianio wymagan kwalifilncynych —
wywlad u poszuluacego porady obraz, klory jest stosunkowo bliski recczywisto-
sei, Mie naledy prey tym zapominag, e szvbkic przekamawanie informacji wywo-
lje v possukujgeego porady meze nigjasne wyobrazenia, Diaalanie tego rodzajo
mlormacii mo#na nieco poprawid proponujge poscukujgeemu porady wyobrazenic
sobic siehie na pewnym okreslonym stamenyvisko albe w roli ueznin” w zakladzic
sshalgeyvim. Ooevwiscie poscukujacy porady potrzebuje nieeo ceasu na wyohraze-
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i sobie siebie w nowe) roli. Bye mage dojdzie on do poglagddw, jakich do tg)
pory nie miak, Ale rdwniez uprzednie wyobrazenie sobie rali ma tylko charakter
PEOCHTEY.

Pras opisywaniu niektéryveh programdéw nauks zawodo zaleca sig mied do
dvspozyell plan nanczania, aby moc pomformowad o preedmiotach, ktoryeh
mesbby sig eyt

Czesto dobrze jest zacheeid poszukuaceso porady, aby  po przeprowadzo-
nej rozmowie doradere] postaral sig o dodatkowe informacje. np. preez roemo-
wy 2 nsobami wykonugacymi dany rawdd albo juz ueracymi sie lego zawod,
lednakze najbardzicy realny obraz otrzymuje poszukujsey porady preee bezpo-
sredinie zapoename s albo praez wyprobowanie, Tam, gdeie jost o moslive,
nitleey posenkujgeceo porady do tego zachecac.

Poszukujgey porady powinien notowad sobie wazne informacje

Aby bye pewnvim, ze poszukigacy porady niczego waznego nie zapomni i
bedzic jeszeze w ezasie rozmow ze swojq rodzing dysponowal wszystkimi waz-
nvmi informacjami nalezy zachgead 2o do robienia notatek.

3.4. Reagowanie na uczucia poszukujjcego porady

Wazne jest branie pod vwage fakiu, 2¢ wiclu sprawom, o ktorych mowia
poszukujgey  porady, towarzvszg mnie] lub bardzie) gwaltowne emocje.
Uwzglednianie tego w rozmowie wimacnia kontakt migdey poszukujacym pora-
dy 1 doraded, Zwigksza sie gatowesd wypowiedzi 0 paszukujgeegn porady, kie-
dy widzi, 7o doradea powaznie traktuje jego odezucia,

Miektorzy ludzie trakinjg ujawnianie uczué za przgjaw staboser. Starajq sig
spravwiac wrazenie ozichhvel 1 twardyeh, Dlatepgo ez sklonm sy do precdstawia-
mia spriw, kiore sq dla nich bolesne, w sposab na poedr bardzo rzeczowy i for-
malmy, czasem 2 namicchem, nickiedy nawet 2 glodnym dmicchem. Bardzo fa-
two v ten spasdb moge doradea zhagatelizowad wamode sprawy. co poszokujacy
porady mode nznad za nietaktowne, mimo seoon sam do tego doradeg zachgeil.
Jedng » mozliwyeh metod stwierdzenia stanu uczuciowepe klienta jest odwolywa-
nie s do swoich wlasnyeh doswiadezen emocionalnyeh. Na pravklad jest po
prostu nieprawdopodobne, czy nawel wreez niemozliwe, kiedy poszukujgey pora-
dv nwaza za bardzo wesole, ze me sdal cgzaminu. nawet kiedy smieje sig w mo-
meneie opowiadania O tym, Wotym wypadku ostroznie wyrazone wspolezucic jost
na pewnd lepsze niz bagatelizowanic sprawy [Ub niwet wspdlne dmianic sig.

Pezvlded:
CWireds bl Pan amuseony wybead inng deoge™ albo Musial sic Pan wledy najpiers
sastanenwid, co Pan mnde robid dale)™
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Reagowanic na gwaltownic wyraZone negatywne nczucia

Paszukujgey porady, Korzy swaltownic wyrazaja swoje vezucia, utrudniagy
doradey adpowiednic reagowanic. Kazda mozliwa wypowiedz wydaje sig wicdy
nijaka, by oddad o, co wyrazit poszukujgey porady, Preyvkladowo, poszukujacy
oorady mowi placzac, #e nie widzi juz zadnego wyjsela @ ze najehetmie] popel-
nithy samobdjstwo, Wotlakis] sytuacyi wspolezujgee milezenie jest na poczatkuy
i pewno lepsze niz jakkolwiek wypowiedz, Z reguly ucisza sie potent aki wy-
buch uezué. Dopiero wiedy, kiedy radzacy sig uspokol sig, docicra do nicgo 1o,
eo e do niego mowi,

Zanun podejmie sig na nowe rozmowe, powinna sie dad do grozumienia, se
rozimie sig starn. w jakim abecnie znajduje sig possukujgey porady.

Fravided;

LPan nie wic co robid dalej @ cheinlby amowid 2o inng, jakie 51 jeszcee mogliwosc”,

Miewlaseiwe jost reagoswanic na roepacy, lgk alho skegpowianic w ten czgsto
slosowany sposch, 4 mianowicie pociessajge”, mowiie:
LJAch, nie jest przeciez az tak zle™ albo
SMieeh pan sie tak nie denerwuje”, albo
S majg podobnie™.

Poszukujaey porady jest najprawdopodebnie] prayawsoeaiony do tego, Jo
jean atoczenie wten sposob odpowiada, ale ulwierdea go 1o w tym, ze mie costal
dobrze zrocumiany @ bgdzie bye moze staral sig¢ jeszeze dokladnie) wytlumacsye,
dlacreon jeao sytuacia jest lak strasznie nie do wylrzyimanii,

Trudnosé odpowiedniego zrozumienia uczud

Zardmne shrvwanie uezud, jak ich wybuchy wdarzagy sie kazdemu cetowic-
kowd, moga wystapid w trakele jedne) 1 le] same| rozmowy [WEy porusraniu
rznvel) tematdw | slawiaja doradeg w trudne) sviuacii,

Nawet wtedy, kiedy nie zachodey takie ckstremalne reakeje, doradea ma
ezesto trudnosed 2 adpowiedinim reagowanicem. z jedne) strony dlatego. #e trud-
o jest pojac calosé tredel wypowiedzianyveh spraw, a 2 drugigj strony — ponic-
wad nie zawsze moina jednognacenic snterpreiowad wyraz sfosi, mimike i
Lty

Dodatkowsy problem stanowi fakt, ze podobne wydarzenia nie muszy by
alhierane » podobnymi ucruciami preez poszukujacego porady i przez dorade.
Previladowe mode byé tak, ze poszukujacy porady, ktéry temezasowe stracil
prace, nie zamartwia sie tym zhyinio, poniewaz praca jest dla niego niceym
iy, jak tylke 2lem koniecenym, a doraden wadet w praey naturalny obowiz-
weh albo modzhivwose waspokojenia swoich ambic)i rawodowyeh, albo jeszeze cos
nneza. Test niemoezliwe (1 diatego nie powinne sie w opole probowad) worog-
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mowie doradere] zmienic uczucia poszukujgeego porady, np, zmienic jego s
mikwania czy niecheel. Doradea powinien jedvnie starad si¢ jak najdokladnic
poznad i grozumied odezocia poszokujacego porady. Jego odpowiedzi nie po-
winny zawierad Zadnej negatywne] apinii, nawel najlepie) zawoalowanej, tylko
Jedynic neutralne stwierdzenia, A wige proykladowo w owymienionym pravpad-
ku. prawdopodobnie niczbyi do tej pory pracowitego klienta, adpowiedz mogla-
v bremied tak: Padska praca nie sprawila Pany do te] pory zhy! wiele radodei,
Jaka praca najbardziej odpowiadataby Panu?". Doradea niepatezebnie sie trudzi,
kiedy reapuje  pwaltownymi nezuciami i defensywi na poszukujgeyeh porady,
ety zupelnie inacze] odezuwagg niz on sam. Bandlzo pomocna moze byé wita)
myslh 7e jego raduaniem nie jest _ulepszanie” poszukujqeveh porady, lecz jedy-
mie grozwmienic weh odezue i nastawien oraz pointormowanie ich o cwentual-
nyeh skutkach akredlonyeh rachowan.

Prey staraniach zrovomienia odeznd radzgeego sie zaleea sig, aby wypowie-
dzied to. o wwazamy, s zrozumielismy, a nastgpnie sprecyzowad to wspalnie »
poszukujgevm porady.

Freyifod.

Moszukujgey porady, ktary choiathy sig preekwalifilowad:
WNaulka nie bvla wlasciwie woresnie) nipdy moim konikiem™,

Doradea LMk w szkole mie sprawialn Panu do o) pory radosei, ale prosey
sig zastanowic, cxy nie moglby Pan jednak preekwalifikowns
I."’i‘;'!?."

Poszukujaey porady: JTak. 1o bedzie cupelnie nowa svluacia, ale eraz, kiedy jestem
starsiy, wvdape mi sie, de znapdy wigee] sensy w o nance”

[Zowadea: Ml Pan nadziepe, s nauka preyjdeie Pam teraz labwic)®”

Poszulojaey  porady: [ Tak. ja juz kupilem sobie ksiazke 1w sasadsie nanka ideie i
calkiem dobeze. Consami sbwierdzium, #e to nawet moke byl inte
resujaee”,

Maly skolek odnosi zwykle powtarzanie uczuciowych wypowiedzi klienta, O
wiele skutecznigjsze okazalo si¢ wypowiadanie tego, co sie wrozumialo w troche
innym sformutowaniu tak. aby poszukupacemu porady daé mozliwosé ewemual-
negn doprecyzowania. W ten sposob poszukujacy porady wzyskuje doktadnicjszy
wolad w stan swolch odezud, a1 doradea owrzymuie wyrazny ch obraz,

4. Pozawerbalne Srodki ksztaltowania rozmowy

Do pogawerbalnyeh srodkow ksaaltowania rozmowy zalicza sie wszysiko,
co wopoamowie nie jest wyrazane slowami, a co jednak w jakis sposab wplvwa
na g rozmawe, 4 wige np, sposol mowienia, wyrtaz twarzy, postawa ciala.

Zardwne U poszukopacego porady, jak @ u doradey rachowanie pozawerhal-
ne jest woczasie rozmowy doradese] mniej sterowane niz tresd wyrazuna slow-
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nie, Deradea powinien starad sie rowniez w ramach swoich wypowiedzd o cra-
s da coasy swindomie stosowad Srodki pozawerbalne, aby w sposdh korewsiny
wplvnac na rozmowe,

4.1, Sposob méwicnia

Jeat pdowadnione, e zalefnie ol tomn ghosu, wysokodel glosy i sevbhode)
mowienla roznie oddzialuje sic na pariners rogmeswy, Stosunkowao staly ton |
witlny sposob méwienia, jak to wykazaly badania, sy odezuwane jako sympa-
teoeme | zmniggszijace uczucie leku. Posinkujacy porady bedzie wige 2 reguly o
doradey méwigeego wolno | spokojnie latwigj mowil o sobie 1 swoich proble-
mach niz u doradey mowigeego sevbko, ktory przez taki (mode zbyl gladki)
sposab mowienia darala racze) oniesmielajgeo.

krotkie wypowiedzi. takie jak ,mmhmm™ 1 acha”, jesli nie sg uzvwane w
sposob zbyt stereotypowy § zbyt czesto, informujg radzgeego sig, ze stucha sie
oo uwaznic oraz dodajg mu odwagi do dalszego mOwienia, Wazng role dla wku
rezminwy odgrywajiy rowniez preerwy w mowienin. Wymaga to bardzo  dobrgj
umRnesel wezueia sig wopreezyvein, aby moe odroznié prrerwy, Ktorveh po-
seukujacy porady potrzebuje na zastanowienie sig nad tym, co chee powicdzict,
ol nigpreviemnegs milezenia, Jednalze mozlivose, ke doradea nie ndereka. ad
poszukugacy porady shierze swoje mysh jest o wiele wigksza niz to. o w roe-
monwie doradeze] bedzie wbyl dluge panowale milezenie, Doradea czgsto ad-
canrwa dlnzsze milezenie jako nieproduktywna deiure w rozmowie albo obawia
sig, ze on sam moze sprawic nickorzysine wrazenie osoby ospale). Natomiast
poszukujacy perady cezesto polrzebuje przerwy na zastanowienie sie, aby zro-
zumied pewne powiazania, uporzadkowad nowe wrazenia i zblizvd sig da kon-
Kluzji,

4.2. Wyraz twarzy

Wovrae bwarzy, oproce innyveh wrazen (glos, postawa ciala, wyglgd ze-
wiglreny ild. ), Jakie odbieramy w momeneie poznania, decvduje o powstaniu
sympatii lub antypatii, Dlatego e preede wszvstkim prey powitaniu nie powin-
ne: brakownd preyjagnego wbmicehn, Pows vm mimika powinna zmieniad sig w
calesnoder ad sylupc) w rosanowie,

Dorvadea powinien rownics owracad wwage na Lo, jak cresto 1 jak dlugo ma
komtakl wazrokowy » poseukujacym porady. Mie musi o cigele patered na po-
aenkujaceco porady, ale shyt readki 0 kedthi Komakt werokowy wywoluje wra-
zenie braku wwapl, Bardzo korzvsine jest patrzenie na poszukujaceso porady w
mementach, kiedy on sie waypowiada, Jesh consami spogladamy na cos innego.
nie powinno to bye zbvt oddalone od oseby radrace) sic.
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Preew uwazne kiwanie plowy doradca mose przekazad poszukujgecmu po-
rady, ze to, co on mowi, interesuje doradee.

4.3, Postawa ciala

Abw moe wyrazad sie prey pomocy ciada, nalesy byd rozluinionynn fedli
siedel sie wypodnie | ow luing] pozyc]i. latwie) jest uwagnie prevsluchiwac sig
wypowiedziom radzacezo sig, Poszukujacy porady = kolei odnosi wrazenie. e
mamy rzeczywiscie dla nicgo cxas. Dzigki temu on sam czuje sie rowmes bar-
dzie) rozluzniony 1 moze ze swoje) strony zachowywad sig rownie naturalnie.

Zrozumiale. se doradea nic powinien wykonmywad nerwovyel ruchow, jak
np. mazanie dhugopisem albo nerwowe bawicnie sie jakims przedmiotem, bo
povaluje o powstanie wrazenia nigpokoju, nudy albo zmiccierpliwienia.

Rozluznienie, jakie powinien wyrazad doradea, nie powinno by oczywiscie
przesadzone. poniewad sprawia to wiedy wrazenie nigzaangaiowinia | sennosci,
Korzwsine jest. jeselt doradea ad czasu do crasu w trakeie roemowy zmienia
swopr poryeig, na prevklad nachylapae sig w adpowiednich momentach rozmo-
Wy, WYERALAE W ten sposob wzmoenione zainteresowanie,
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V. ROZMOWA DORADCZA (PORADA)
- WARUNKI 1 ETAPY

Po dotyehezasowym racze) ogdlnym trakiowanin rozmowy doradese],
dotyczgeym razmowy jako calosci, powmny$my teraz skoncentrowad sic na
Jei przebiepu, tzn. budowie metodycanc), omawiajac jej kolejne pojedvnese
kraki,

. Warunki zewngtrzne

Odpowiednie warunki zewnetrzne bardzo korgystnie oddzialujg na preebieg
izmovey. Do tego zaliczamy opinie. jakg cieszy sie urzad pracy w érodowisku,
iemn polozenic 1 dostepnost. nastepnie stvl, jaki pravigl jako nowoezesna pla-
eiwka uslugowa dla khientéw. Oddziatujg cczywiscie takie clementy jak wiel-
kosé. wyposazenic, urzgdzenie i Tunkcjonalngdc pomieszezen (poczekalnie.
rejestracia, pokdj doradey) i naturalnie rowniez atmosfera, ktara ma wplvw na
oezekiwania klientow, Tulize kwestie organivacyine maja wpbyw ni preehicg i
efektvwnods porady.

1. Wstep przed pierwsza faza rozmowy

2.1, Zaproszenie

[Kiedy zaprasza sig radzacepo sig na roemowe, wiedy forma leao zaprosze-
nia meze wiplvogd na jej preebieg wosensic porviywnyvm lub nepatywoym, Pi-
STRY TEECZOWE, fRsne, wyrignie preedstawiajace powdd rozmowy. preeczne i
upresime we swoich stformuolowaniach, adresowane imicnnic do adbiorcy wy-
woluje u poszukujacero porady porytywne nastawienie do doradey i ufatwia
poznie] osobisty konlaki w rozmowie. Wezwania zawierajgce pouczeni prawne
mog utrudnié preyszly kontakt,

Mosliwie dokladne planowanic terminéw gwaraniuje kazdemu poszukuja-
cemu porady wystarczajaey cras na porade,
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2.2. Przyjecie

Juz praey przekraczanin progow ursedu pracy powinng byd widoeme dla
khentow. #e daje sig im do dysporvei noweezesny placdwke uslugows 2 dobrg
organizaciy i jasnym, zrozumialym podeatem odpowiedzialnosci.

Lek preed urzedami oraz negatvwne nastawienin mogy [uz tula] zmienid sig
woelwarlost 1 gotownsd,

Rozmowy preeprowadzane juz worejesteacii wymagajy podobnie jak roz.
mowa doradezs wyezucia itk Nie mozna smnigjszac zaufunia poszukujace
2o poriddy preee aachowanie nadto formalne lob stanowere, Prowadzone w reje-
stracfi rozmowy maji sprayjac nawigzaniu kontaktu, ale nic moga stawac sig
porada.

Dzigki przyjaznie-dyskieinemu sposobowi pylania o koniecene dane moz-
liwe jest wzmoenienic otwarlosel radzacego sie wobee pégniejsse) pordy.

2.3, Przygotowanie do rozmowy

Posiadane dokumenty dotvezgce radzaceso sig powinny by¢ przejrzane
mezliwie przed rozpoczeciem porady, leh znajomose moze w pewnyeh okolice-
nusciach oszewedzic niepotrzebnegn pytania oras czasami byé dobrym punktem
thy rozpoczecia rozmowy.

Jezeli przestudiowanic akt nie jest mozliwe przsd prayjeciem poszukujgoe-
go porady, 10 nalery w czasie preegladania utezymywad 2 nim kontakt w ten
sposib, se — slosownie do zasady otwartodel — pawinno =i mformowad poszu-
kmgeepgo porady wyrywhkowe o tresei czylanych aki,

Lo preveotowania nalezy zdobveie przod rozpogegciem rozmowy takich in-
formacii. ktdre wedlug wstepnej oceny svtuach najprawdopodobnie) beda pray-
datne. zaktualizowac i uzupelnic swoja posiadana wicdze fachows edpowiednio
do problemu.

3. Uwagi ogolne na temat przebiegu rozmowy

Podetal porady na poszerzesdine thzy zblizania sig do celo resmowy nie
powinien ogranicezad doradey | zmuszad po do postgpowania wedlug saywnego
schematu, Precbicg kolgnyeh adeinkow rozmowy wynika z jakoscl prablenns.
Doradea przez swiadome dazenie do realizaci poszezegolnyveh etapdw rozmowy
pstgen dwie rzeczy: w kazde] fazie bedzic moal latwo rozponad. na co powi-
nien sig pastawic, poza tym w kazdym momencie rozmowy ma dokladny pree-
alad tego, co zostale juz osiggnigle, a1 Ktore etapy rozmowy ma jeszeze proed
aoby).
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Przebieg rozmowy mozna podzelic na trzy fazy plowne oraz prevporzad-
kowane im pojedyneze kroki:
v laza pierwszd
Mawinzanie kontalkoo
Rorpoczgeie rozmowy
Wyjasnicnic sprawy
Planowanie spasobu dalszega postepowania
Podzial pracy
v Fara g
Zbicranie danych
Inferpretac)s
(preewijagaca siy preez cala rozmowe, punkl cigikosei pod koniec etapu
Zhicrania danyeh)
o fuaza frzecia
Fiaea decyzyjna
Wapdlne planowania krokow w celu realizacji
MoFegnanic

Przy opanowane] juz umigjetnosci prowadzenia rozmowy te poszezegdine
lazy preechodeg plvnnie jedna wodriga, Budowa rozmowy i Lym samym kolej-
nosé wymienionyeh faz jest nie tvlko celowa, lecy rdwnie? sama z sichic logicz-
na i dlatego nieodwracalna, Mimo to czasami moze byé konleczne powracanie
do faz wezesniejszyeh. Dzigje sig to np. wiedy. kiedy podezas #bierania danych
albo nawet juz w trakeie udzielania porady okazuje sig. Ze doradea medokfadme

zrozumial oczekiwania poszukujgeepo porady, Moze jednak zdarzyc sig 1 tak, 7e
nevekivanin le amienily sie pod wplywem rozmewy | dlatego muszy bvé poz-
Mg r jescze wyjadnione, W koneo nowet wodecyveying] fazie rozmowy moze

okazal sig. 2¢ nie zostaly zebrane wszysikie niezbgdne dane osobowe, przez eo

konteczne bedzie powracanie do wezesniejsze) (azy.

4, Nawigzanic kontaktu

Doradea od poczatke spotkania stara sig nawigezad kontakl, utrzymad go i
pezviyvwnic nasiroid poszukujgeezo porady, Dorades wvlko pozornie oszezedia
cras. kiedy po pobieznyvm praywitaniu, zanim jeszere poszukujgoy porady mial
cras, aby praywyknad do te) 7 reguly niczwykle) sytuac)i, pospiesznie przecho-
dei L do sprawy.” Troche wigeej cierpliwodei pray nawiazyvanin kontakin daje
pinic) pozviywne skotkis rozmowa nabiera swobody i rzeczowodcl w uprzc)-
mej. lusne) atmosierec.

spotkanie 1 powilanie odbvwajg sie bardzie niz inne fazy rozmowy w re-
gulach konwencyi 1 ogdlnie pravigte] formy. Przestrzeaanie ich nie preeszhadza
nikomu, chyba ie dzieje sig 10 w sposob sztuczny, Kazdy poszukujacy porady
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moze oczekiwad rzeczowego T uprrepmego prey|cein, ale tosolistewn sinlere-
sowania. Do tege nalezy (o ile organizacia | oklad pomicszceen na to poewa-
laja)} osobiste zaproszenie z poczekalnic w innym praypadka podejéeic do
irewi, preynajmniel jednak powstanie z miejsca w celu praywilania wig,
preedsiawienie sig. exesto rowniez podanie reki oraz propozven zdjccia
plaszern | zajecia niiesed,

dachowanie sie poszukujgcego porady w czasie nawigzywania kontakiy,
ktare wyraznie adbiega od previetyeh ogolnie noom (np. nadmicrnie silny uscisk
dioni, niezavwazenie wyeciggnigte] reki, zahamowania w mowieniu} powinno
bwé Lrejestrowane” preer doradeg, Jednalze nie nalesy pravpisvwad by faktom
Zhyt wiclkic roli

Zaklocenia przy pierwszym nawigzywaniu Kontakin

Do najeresciep wyvsicpujgeveh slych obyveeajow. ktdre utrudniajy kentakt
nalerg niepunkiualnode albo zapommienic o ustalonym lerminie. Dlatege chee-
my tez dokladnic] omdwid le szezegiine svluavie,

Punktualnese jest wymaganiem dotvesgeym w rdwnym stopniu obu partne-
rowe oz Jereli jeden 7 nich me detreaymne wndwionego terming, meze to
woaposoh negatvwiny wplynad na ropoczeeic reemowy, Najezedcie] oderuwa
sig spodnienie, jak i zhyt wezesne preyjscic (ktdre adarza sie rownie vegslo) jako
zaklocene.

Jesli splanienie adargyto sic doradey, powinien s o praeprosic 1 kedtko
wapommied o preyezynach, o e woesesme) nie preckazal osehiscie (albo przes
kogod) cackajgevim informacyi o lym. z¢ spdenienic nastapi. (JJestem smuszony
prosic panad o Jesseee .o minul clerplivoge™ albe  Bylismy omowieni ng godzi-
ng b4, Niestety roemows, Jaksg mialem preed panem, trwala dbuzeg, niz to bylo
planowane. Moze Pan jeszoze |, minut poceekac? Albos | Prevkro mi, e mo-
sial Pan czekad, Terae mam juz cras tylko dla Pana™),

Zle stuzytohy nawigzamin kontiktn na poezgtho roemowy, edvby dorades
potrakiowal spofmnjgeezo sie klienta o owyrantem. Od cobowicka, do kidrego
awracamy s w poszukivaniu porady, nie spadziewamy sie skeupulatego [i-
coenia minul. Daleso ez w wickszosel przypadkdw najlepszyim sachowanicm
Jest wielkodusene niczwrdeenie na ten fakt wwagr Nalesy rdwnied akceptowad
powody spéznienia. nawet jesli istniejq watpliwosel co do wiarygodnosci tych
wypowiedzi, alyy nie doprowadzad do napied. [nacze] ma sig sprawa 7 klientem,
kKicwy cigale preychodzi za poino, albo po preeoczeniu lerminu zjawia si¢ w
Jakims najmnie) odpowiednim momencie. Takie zachowanie moke crasami
pznaczad postawe ambiwalentnie konfliktowa albo neurotyezno-protestujaca.
Wolakie] svluac) moke by odpowicdnie sformuotowanie: (W zasadzie crekalem
na pana wezorng. len Pan byl umowiony 2o mng na godzamy o Dlatego moseyg
Pana prosié o troche clerpliwosci™ albo: L Pan musi trochg dluzej poczekaé, Pana
poprzednik byt ze mmg omowiony i e sodzing™,
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Pray opodineniach, kiore trudno nadrobic, lepie) jest praelosyd rozmowe.
Pagpicch | skutecrna porada nie idy e soba w parze.

Zakldeenin wo plerwszym nawigzaniu hontaktu mogg powstad ez mzes
blgdne zachuwania doradey; brak csobistego zamteresowania (raztargnienie)
aficjalie. hezosobowe zachowanie wyrazajgee tvnowy gladkose, zachowanic
ra hardeo rreczowo-urzedowe (setvwny dystans), przesadzone staranic sic o
mavrznie kantakia (spoufalanic sie, brak dyvstansu),

5. Rozpoczgcie rozmowy

Punkt wyjdcia do nawigzania roamowy, jezell e wynika juz ¢ svtuacii (np.
przeprassajacn nwaga na lemal dhuzszego obresy ocrekivwaniay albo — pray ko-
eyl rozmowach — wynikajacy 7 fakin wzajemne] znajomascei. nie powinien
by sztuezny. Moizna po linwo znalezd, jezeli doradea mial przediem welyd do
akt Miena,

Wylawszy rzadkie praypadki, w ktdryel poscokujgey porady spontanicznic
(bedae jeszoze prawie w drzwiach) wméwi o swaje) sprawie. o doradey zalezy
to, przy vzyeiu jakiego awroln zachgol on poszukujacego porady do mdwienis
wralednic do wyjasnienia swoje) sprawy,

Duolnie rrecr biorge pytanie olwierajgee powinno wspierac rozmowe.
W zadnym wypadku nic powinno z gdey okreslad tresel rozmowy Jub jo) pree-
bieg, Nie nalezy narzucac ste lub wywierad nacisku. Bardzo debrze sprawdzify
ste pytania, 1akie jak: .Co mogg dla Pana zrobie?”, LCo Pana do minde sprowa-
dza?™ il Kardy rodza) uprzednicgo ocemania sprawy poszukujacege porady
{np. . Tvm razem tez sig nie powindlo™ albo _Mial Pan tym razem wigeo) szeze-
scial), w ogdle jakickolwick zajmowanie stanowiska leb wyrazanie keytyki jest
inaj zupehiie nie na migjscu.

Dezywiscie doradea bedzie musial dostosowad sig do indywidualnege
nzaleznionego od sytuacii zachowania poszukujacego porady. Prey parinerze.
kaory jest bardzie] edystansowany | racze] malomawny rownicz doradea powi-
fien postepowdad pelrnznie) 1z wigksay rezerws,

Provkiad:

Hame X, Pan prosil mnie telefonfeznic o reemowe L Albe (Panie AL widzg 7 Pana
witioskin, 2o chee Pan waiyd odeid w kupsie dla 070 Albo: (Pante B, Zoklad heapie-
czen Spoteesnyelh napisal do nas w Pana sprawie. 'an jest precies zatrudniony w
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6. Wyjasnicnic sprawy
6.1. Co nalezy do ,.sprawy”?

W otazie rozmowy zwang] Jwyjasnientem sprawy” doradea zawodowy stara
sie dowiedzied, przed jakim zadaniom stawia go dani osoba poszukujaca pora-
dy Rosmowa ma doprowada2ac do meeliwie nagdokbdnicpseezo okreslenia
sprawy, » jaka wwraca sig do nas Klient, jakie stad woenikapa sadania dla doradey.
Maledy dodad, #e # punkin widzenia doradey vlka to moge bvd _sprawg’’, co
nalezy do jego zadan w ramach wykonywane] pracy w wrredach pracy. Prees
sepravve” naledy tutaj rozumied tylho Zvezenia §ooczekiwania klienta wobec
doradey orae rwigzane 2 sawodem, nie zas oczekivwania 1 problemy. ore opol-
N zaprealalg possukupacego porady,

Hrzvdlad:

Moszukujacy porady cheialby doskonalic sig zawodowo va mistrza 1 oczelkuje wsparcia
finanzoweno ze strony urzedy pracy, dlatege pravehodzi do doradey. W tym preypadku
sapraw”ojest oceekieanic pomocy worealizach samiersonego doskonnlenia zawodowe-
i g e s evesenie odbveia khursdw mistreowskich — cey ter zwigzane 7 bem falieim
eweniualne oczeknvania finansowe. sprawy dotvergee prestizu, nadzicje na wicksze
berplecaenstwo cowadowe 11d,

Ocrywiscie w ramach wyjasniania sprawy naledy weiad pod uwage pri-
gnienia wwigeane z sawodem, oczekiwania 1 problemy khienta, kiore sq najeze-
Scie] wicloplaszezyenowo zwigrane ze sprawa klienta 1§z reguly sa powoden
wizvty u doradey rawodowega, W oawigzko £ wyjasmieniem sprawy nalesy jed-
nakze omawiac owe pragnienia zawodowe, oczekiwania i problemy tylko na
tyle. na ile jest to konieczne do osiganigeia celu w dangj fazie rozmowy.

6.2. Trudnosci w porozumieniu sig, niejasnodci, biedne
oczekiwania

Wo owsevsthich stadiach porady trudnosag dla doradey moze hyd wladchwe
srozumicnic wypowicdzi 1 zachowania swegn rormdwey, Jednakse srezegolnie
wazne we wsigpnej fazie rozmowy doradeze] jest to. by unikac wszelkich niepo-
Fozumien Tl medostatecsnepn zrozumicnis spravwy. Jezeli doraden w o tej Fazie
rezmowy wyrobi sobie blgdoy obraz stajacveh przed nim zadan doradesyeh,
moze dojié do powstania blednego planu porady, z czeso 2 kolei wynika nie-
horpiccrenstwo, #e nie da ona sczekivancuo efekin,
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Niezaradnogé, wahania w mdwienin

Nektorzy poszukujgey porady nie miaja latwosci méwienia | w zwigzkn 2
v nie potrafiy swoich pragnien, problemdw i oczekiwan zawodowyel —a | WM
smym awigzane] # tym sprawy — sforniulowad oczekiwang przez nas jasno-
scla i dokiadnoscig W praypadku takich klientow czesto nie pokrywa sie 1o, co
mewiz, @ Lym, co majq na mvali,

Micklirzy poszukujacy porady nie cheg od rmazu, od poczalkn njawnié di-
fadey W opelni swoje sprawy 1 wahaja si¢ & wypowiedziami dotyczgeymi ich
arvodowych pragnien, oczekiwan 1 problemiw. Chea eni — byé moze 2 pree-
srmosel lub braku zanfania — najpicrw wybadac z kim maja do czynienia i dla-
fego Lzgsto na wstgpic mowig o rzeczach, kidre tylko marginesowo majy dla
nich jakies znaczenie.

Bral znajomosci sichic

Crgsto poszukujacy porady sami nie bardzo dobrze wiedzs, Jakie sg ich za-
wodvwe pragnienia, oczekiwania i problemy 7 juka wladciwic w zwigzkl 2 1ym
majq sprawe do doradey, Nierzadkno brak wiedzy o sobie powoduje zgloszenic
sig do doradey, od Kdrego oczekuje si¢ najpierw wsparcin, W takiej syluac)i
doprero stopnivweo wyjadnia si¢ konkretna sprawa zardwno dln poszulkujacego
porady, jak @ dla doradey.

Przyiled:

Poszukujgey porady wyraza niezadowolenie z nbecnie wykonvwane; pracy | dlalcuo
chewlby porozmawiad z doradey. Nie poteafi on powiedzieé ani co 1w precszkadzn w
Jego dotvehezasowe] prucy (odczuwa racze] ogdlne niezadowolenic), ani lez nie wic
dokladnie, jakicge rodzaju prace cheialby wykonywad. Nie potrafi on rownics powie-
deice, jukiepo rodzaju pomocy oczekuje od doradey: ma vlko takie uczurie”. 7 dorad-
e hpdzie mu ndel jakod pomoe”, ponicwaz jest on fachowcem _od takich spraw’. |
dopiero stopniown wyjadnia sig sprawa surdwnn dla niega, jak i dla doradey, e 1o
precde wsaystkim jest kwestia brakujacveh mozliwodc rozwoju zawodowegn weaz s
cheialby dowiedzied sig, jakic sa mozliwosel w v zakresie,

Aspekty porady (explicite i implicite)

Poszukagaey parady wobee doradey ma dwojakiegn rodzaju potrzeby:

1) uzewngtiznione o pragnienia i oczekiwania wyrazone preez klicnta na po-
czatky rozmowy doradeze),

bl nie wjawnione reccoywiste pragnienia i ocrekiwania poszukujgeceo porady
wobhee doradey zawodowego, ktdre stajg si¢ zrozuminte dla doradey dopicro w
czasiec wyjasniania sprawy, Powodule to nieraz opiinienic wystepujace s
wigledu na elementy utrudniajace porcrumienie, Na pewno jednak ismiejs sy-
tuacje, w kidryeh potrzeby mieujawnione pokrywaja sie z HZEWNgIrenionymi,
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Bledne oczekiwania wobec doradcey

Rdwniez Medne lub nicdekdadne wyobrazenia poszukujacege porady o
mozliwodciach pomoey ze strony doradey zawodowego mopgy uirudimad poro-
rumienie. Poszukujacy porady wiedzy racze) readko, jakicgo roedzaju uslug
naleizg do zakresu zadan doradey zawodowego. Tak wige czasem cczekuje sig
od niego swiaderen, kidrveh nie moze on udzielad, wealedniv Kiore mogg bveé
dwindezone prey wspdudziale innyeh osob,

Frovlcled: .

Poseukujaey porady, krary z powoduo trodnej syluae)i osobiste] jest czesto prayaneg-
by 0 przes e ma udnodel 2 nezeniem sie, stwicrdzd, 2o moze nic dad sobie rady na
kursfe doskomalenia zuwodowega, Pravchodzl do dordey zawodoweso 1 ooceekuje ol
mieeo porady, W jaki sposah mese on sam sichie zmusic do stalego | infensywneo were-
miz sig. Dorades wush shorygowad tego rodzaju corckivania jud we wstepne) fagia rog-
meswy preez odpowiedne infocmae e,

0.3. Tak zwana potrzeba porady

To, jakie] pomoey od doradey wawodowepo gycey subie posaukujgey porady.
wynika v rodzaju sprawy. Jednoczeinie weale nierzadko doradea hedzie zdania. ze
ey sig potrzebuje wlagciwie jeszeze inng) pomocy niz 1a, jakie) ocrekuje. W
celu unaocrnienia niezgody miedzy sprawa poszukujgeeso porady i stwierdzon
przez doradeg potrzeba porady proponujg celowo ekstremalny prayklad:

Poszukujaey porady, Klory ukoncey] sekole specialnag dla oséh upesledyonyeh, a na-
stppane preee O lat pracowsl jako pomocnik prey caladowsywaniu i rozladowsywanin cigia.
rémwk, wjrwia sie o doradey zawodowego, Opowinda on doradey, 2e zaoszczedzil frochg
preniedey i cheialby je terar precenacidd na doskonalenie zawodowe. Myslal o nauce za-
wodu prograntisty § chelalby oteymad od doradey jedynie Kilka adrasaw oz informacie o
eberes trwania nauki | kesztach z tem swigeanych w rdeinvch instviucjach szkolacyeh. Do-
radea bedeie miad warplivodel, czy poszukujqoy porady wiasciwie oceng swofq prevdat-
noae wvwodows do wybrunego przez niego zavvodo, | stad doradea bediaie owazal, #e naj-
razsgdinejaza bvtaly majpierw pomoc posaulojacemo porady prees reetelne wyagnienic
jeao osobistech predvspozyei do doskonalenin wawodowego.

Test o rozumiake, 70w v prespadku dorndes musi bad dwdadomy lego, #e nie
wilig o nakbaniag lub co sorsza anuszad Rlienta do skorzystania x jego porady. Nic-
kivdy koniveane s wekazowki, e okredlone porady nie sq modlive hez wykonania pew-
nyeh deiatan preyooiowawcesch, Previdadows doraden nic mode pamde kierujge do
podrednictwa pracy lub na sekoleniz, nie wyjasniwezy preediem 7 poszokujacym porady
kwestii prevdatnodel sawodowe).

Podezas oceny potrzehy porady doradea powinien brad pod wwagg pewne pre-
slank, Decyrje mwigzane 2 aveiem wawodowyim sq dlawigkszosed ludal bardzo waine.
Dlatean tez ktod podejmujaey decyrje swigzane « #yciem zawodowanm powinien;
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- gruntownie przemysled przed padjeciem decyvzii wszystkie w danym przy-
padbu istotne aspekty 1 rzetelnie je rozwazyd w rdznyeh relagjach {powinien
muin. wziad pod uwage wazne dla podjecia deevzji cechy whasnej osoby |
istotne lukly w swotm otoczeniu, jak § w zakeesie nauki zawodu oraz pracy),

- nate podstawie podjaé przemyslana i powng decyzie,

o nastypui

- wsposab planowy 1 odpowicdni zrealizowad jg.

Mozna powiedzied, Ze najistoiniejsze zadanie doradey zawodowego polega
w katet na tvim, by przez swajg pomoee umozlivad radzacemu sig preemyslany i
planowy sposdb postgpowania w procesie samodiielnego | zalerzgeego od jeso
wlasng| odpowiedzialnosci wyboru zawodu i decvdowania. Doradea oceni po-
tzebe porady tvim wyze), 1m mniej decyzja zawodowa poszukujaecpn porady
Jest vansudniona wowyie] przedstawionym sensie © im mnigj jest on w stanie ja
nzasaduic bez wsparcia doradey.

Jest sprawy vezywista, zo ocena potrzeby porady jest cresto w prakiyce
sprawi trudng; doradea zdany jest czesto w takich przypadkach na preypuszezenia,
Ale mime wszvstho mosna powiedzie. ze miedzy potrzeba pomoey poszukujace-
o porady @ jego syluacja w procesie wyboru zawodu | podjgeia decyzji istnigje
rawaze pewien stosunek przyporzadkowania oraz ze do okreslone] pozycyi w pro-
cesie wyhorn zawodu 1 podjecia decyzil moina vudlnie prayporzadkowad okreslo-
ne rodzaje swiadezen doraderyeh jako najbardzie] odpowiednie sposaby pomocy.

Te zaleinosci mozemy ukazac wyraznie podajac kilka uwag na temat po-
daialu procesu wybory zawodowego i podygymowania decvzji na pewne stadia i
wstawienie tveh stadiow z glownymi rodeajami swiadezen doradezyeh.

Stadia procesn wyboru zawodu i podejmowania decyzji oraz pomoe
doradeza

Woprocesie wyboru zawodu 1 podejmowania decyzji mozna z grubsea wy-
toenic nastgpujaee stadia i kroki:

Poszukujaey porady cegsto jest konfrontowany 2 zadaniem wyborn zawodu
i podjgera decyzji, kiedy nic w pelni jest tego Swiadomy. Czesto istnicjg osoby z
mabytym inwalidztwem, kidre w trakeie plerwszepo kontaktu 7 doradeg {np. w
crasie pobytu w szpitalu) jeszeze nic przyjely do wiadomoser cay 1oz nie zaak-
ceptowaly faklu. ze beda musialy dokonaé reorientacii zawodowej. W takich
praypadkach powstapa dla doradey zadania specjalne. np. worbudzenie golownsci
do realnens zajecin sie swojy wlasng syvluacy.

Nieraz poszukujaey porady zdaje sobie sprawe = tego. Ze znajduje sig wo-
bee koniceznosc wyborn vawodu @ adpowiednic] deeyeji 1 podejmuge sie tego
zadanta, W takim praypadkn mosna tak scharakteryzowad rdzne miejsce pro-
blemu w procesie podejmowania decveji:
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poszuknjacy porady nie dokonal nawet wstepnego wyboru, w sensie zawo-
dowym jest otwarty na wszvsllko,

—  poszukujaey porady ma juz pewne, ale mato wyrazne wyobrazenie zawodu,

— poszukujaey porady wykazuge juz pewne tendencie do okreslonyeh zawodiw
alba do okreslonyeh kisronkow, ale dopuszeza jeszeze inne mozhiwosel,

— posrukujaey porady wybral kilka modlivosel do scislejszego wyboru i roz-
wazi eh wzajemne 22 1 preeciw,

—  posenkujgey porady edecvdowal sig juz na pocegtho na pewne przedsigwzie-
cie | stara sig leraz doprowadzdc do jego realizac)i {prey coym nie musi bwé
na razie ustalone, cxy chodzi traj O zamicrzenic realne, ey G2 o anmierze-
nie ndhiegajace od realidw).

Jest sprawy oczywisly, Ze nie kazdy poszukujacy porady preechodz precs

waystkie (e stadia, .

Fako napwaznigsze rodzaje pomocy, ktorymi dysponuje doraden sawodo-

Wy, MOz wymienic nastepujice:

— pomoe przer nformacje (udzielanie informacii}, cevli pomoc w zoricntowa-
niu sie,

— pomoc w planewaniu i pomoe w pedejmovaniu decyz)i,

— pomoe worealizac)i zamierzen zawodowyveh (posrednictwo micjsee pracy
iflbe swiadceenia Dnonsowe poderas nauki zawodo, doskonaleniu zawodo-
wym, rekowalifikac)i), czyvh pomoee realizacying,

Sposrod tveh rodzajow pomocy pomoc decyzyina 1 realizacvina ma seisty
zwigzek z sytuacjy poszukujaeego porady w procesic wybory zawoduo i podej-
maovwania decvzji. Zakres konieczne] pomocy decyveying] weglednie realizacyineg|
woindvwidualnym praypadku jest 7 repuly tvm wigkszy, im wezesnigjszy jest
elap procesu decyzyinego, na jakim znajduje sic poszukugey porady.

Poza svtuacjs radzgeego sic w procesic wyborn 1 podejmowania decyzji
pezywiscie jeszcze inne aspekty majq wplyw na potrzebe porady — tak np. rd7-
norodnedé i kompleksowodd wymagan wozawodach, ktore poszukujacy porady
bierze pod uwage, realnodé spojrzenia, umicjetnese oceny przez radzigeego sie
whasnveh mozliwodcl zawodowych itd. Na temat tveh wseystkich aspekiiw
{zhicranie danyeh, proces podejmowania decyz]i w doradztwie) bedziemy mo-
will dokladniej na nastepnyeh stronach.

6.4. Konkretyzacja sprawy

Zoodnie e swoim celem, a mianowicie zdobycia podstaw do planowania
dalszepo sposobu postepowania, doradea poswinien w miarg mozlivodel umied
nupowiedzied na nastepujgee pytania
a W ojakie) sytoac)i wyisciowe] znajduje sig poszukujgcy poerady? W tym celu

nalezaloby wyjasimd:

S}
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— Jaka jest obecna sytuacja sawodowa poszukujacego porady oraz sposdh

e adbierania;

— jakg wagg ma dany problem dia poszukujgeeso porady w jeeo sytuacii
spaleczney,
» lakicpo rodzaju pragnienia, oczekiwania 1 wyobrazenia zwigzane z zawodem
ma radzacy sig? Maledatoby wyjasnic:

na ile konkretne sa te pragnienia, oczekiwania | wyobrazenia poszukuja-

cego porady;

— Jak bardzo jest on pewny swoich wyolrazen dotyexaeych celdw, swoich
ZAMIArow,
Mie jest konieczne, a wreez 2 punktu widzenin metodyki rozmowy racee)
nichorzysine, juz na etapie wyjasmanil sprawy wypracowywac sobic szezegd-
fowy chrie molywow, na padstawie ktoryeh powstaly pragnienia, oczekiwania i
wyobrazenia poszukujgeego porady, Tego rodzaju daleko wdgee wyjasnienic
motywacii, jak | seezegotowe zbieranie danyeh dotyezacveh otloczenia  poszu.
kujgeego porady nalezy do etapu rozmowy okredlonego jako zhieranie danych”
(patrz ¥ 9). W ¢zasie wyjasniania sprawy nalezy zbiera¢ informacje na temat
oczekiwan zawodowych 1 sytuacil wyjsciowe] poszukujaecgo porady tylko w
Lyt stopait. na ile jesl to koniecene w ewigzky z odpowiedziami na nastepujace
prlania;
W jakim punkeie procesn wybory 1 podejmowania decyzi enajduje sig po-
seukupacy porady i jak daradea ocenia potrzebe porady u klienta?

~ Jaki charakter ma sprawa, z ktora radzacy s przychodzi do doradey
(explicite/implicite)?

~ Czy oczekiwania poszukupacepo porady na e przedstawione) preez nicgo
{implicite) sprawy pohrywaly sig z oceng polrzeby porady przez doradey »
lego mozliwoscianmi pomocey? Czy sprawa moze zupelnie albo tyvlko czg-
seiown nie nalezy do zakresu zadan doradey?

Prey sprawach dotyveracyeh tvlko 1 wylacznie udziclenta odpowicdnich
informaeji. ktdre jednakse alarzgy sie o wiele rzadwzie] niv to sig ogdlnie prayj-
mije, wyjasnienie sprawy moze ograniczye sig tylko do upewnienia sig, czy
poszukujgey porady rzecrywiscie nie ma zadnyeh dalszych oczekivan. jak tylke
konkretne odpowiedzi na jepo konkretne pytania,

0.5. Zestawy ewentualnych pytan

Opdlnic zalecy sig, zwlaszeza przy wyjasnianiv sprawy. aby nie oszeze-
dzad czasu. Dokladna praca wiasnie na tym ctapie rozmowy procentuje w dal-
seym jej przebiegu, rdwnicy jesli chodzi o paznicjszy naklad czasu. Dopiero na
podstawic rzetelnie zebranyeh zadah mozna planowaé konkretnie i ekonomicz-
nie dalszy prechicg rozmowy,
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Podane pomize) westawy padalh moga byé pomocne dla doradey do osiganie-
clin jewo celu, 1, wylasnienia sprawy. Naledy raz jeszere podireslic: chodzi tutaj
¢ ugruntowane prrekonanie doradey — bardziej niz o catkowicie adpylywanie —
se zrozumial, co chedalby osiggnac poszukujacy porady i jakie] pomocy on sam
jako doradea moze klientowi udzielic.

Powadem wivyty o doradey mode byl nu proyktad:

wypowiedzenie, grotha wypowiedimenia pricy. praca w skrdconym wyminrze crasu,
amnigjszenie zorobkéw, awigkszenie wydntkdw, daleka droga do pracy, cheroba, hrak
zanteresownnia obecna pracy, konflike ¢ preetoronymi lub kolegami 2 pracy, zbyi dute
aheimrenie w pracy, byl mule oboigrenic w pracy. bodeaca sie potrecba naks, preyklad
inmych osob, prognienia malzonks, ambicje doskonalenin sowodowezo, « polecenia
szlenby Ink pracodawey ifd.

Aaleinie od rodzaju spravwy radzgoy sie powinien rozpwazyc nastgpujace kwestie
{ma to mied charakler podsumowania dolychesasowe] syluacii):

Cay zastunawial sie jud nad vy, co naledey werigd pod owage pry reorientacin @i

wodowe? Cry podjecie decyzji zowodowe) jest bardzo pilne, czy poszukujacy porady
miceas? Cov byly juz brane pod vwage okredlone zawody ub czvinodct rawodowe?
{tutaj interesuiace sa rownied muwody, ktore posaukujaey porady odreacil), Gy astniep)
qesrexe inne wawody, jakie poszukuigey porady weial pod veage? Jaka jest kolgjnodc
uprzzwilajowamych prees nlegn gawodow? Takoe ceynnosc) sawodowe 1 prace adrzoci
lonsekweninie? & jakich powoddin? Cay dagy do podjeeia jakicgod sekolenia avwoda-
wepn? Fdvplomen ey bee? Naoki trwajace) diuee] cey ted vacze] kedtkiego sekolenia?
Wilrnzenie cey prevuczenie do prucy, pelne preckwalifikowaniv sig cay ws kursy do-
kstatcania lub doskonalenia zawodowepo? Cay dazy do nanki w zakladeie priocy, w
systemic ponadzakdadowym czy w systemie szkolnvm, w formie dla pracujacyveh cey ez
stacjonarnie® Cey dla podjecia jedne] 7 form naoczania possukujacy pracy mode deyshad
weparcie Anansowe” Cay ma jur wyoboazenia | zvorenia co do miejsca | czasu ewenlual-
nego szkolenia wrglednie pddnivjsaeeo podjecia praocy? Cey poseukiujacy porady podjal
jue sam jakies dziatania? Czy np. zdobyl jui jakied informacje (w jaki sposob 1 jakic
informacje? ), cey galosil sig jus w jakie)s szkole (na ile zobowigzujqeo?), czy ma zaniar,
cry prredstawil sie juzw jakicjd lNomie, cey rorpocral weplednie ukoncey] jue jalis kurs
preveotownwezy, ooy bral udeial w egeaminuch sprawdaageych pravdatnodc il ?
£ lm omawial juz swoje problemy zawodowe?
Oy poszukujacy porady ma znajomose swoich modlivosel sawaodowyeh, drog kszlalee-
nin, warnnkow olreymania wsparcia fnansowezo, wymogzach, ¢ sytoacii na renku procy,
o mozliwosciach zaroblka? Na ile srezepdlowe 1 obsrerne sg posiadane prees niege in-
lormacje?

6.6. Podsumowanie etapu ,,wyjasniania sprawy”
Zanim doradca previmie pewien okreslony plan prowadzenin roemowy |
nmiceaw sig e poszikugoeym porady co do dalzeczo sposobu postepowania, powi-

nien upewind sig, 7o rzeczywiscie dobrze zrozumial poszukujgeeso porady
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preynajmnie] w najistotnicjszych. do te) pory omdwionveh punktach, Najlepic
jesh doradea wlasnym slowami sformutuje. jak zrozomial sytuacje wyjsciowa,
pragnienia, oczekiwania i wyobrazenma oraz wewngtrzng {implicite) sprawe
poszukupyeego porady. Dopiero wiedy, kiedy poszukujaey porady przyjmie uje-
cie sprawy przez doradeg bex dalszyeh amian lub vzupelief, £ pena akcepta-
g, dorades moze byé w miarg pewien. ze przy planowaniu dalszego sposobu
postepowania nie bedzie opierat sie na fafszvwych przestankach.

DHa posaukujacege porady podsumowanie o jest forma bilinsowania rze-
czv o te) pory powtedzianych w sposab precyzyiny i ustalajgey pewne punkty
cigikodei, ktore sa istotne w jego sprawic zawodowe]. Jednoezednie staje sig dla
miego hardzie] jasnc, jak w odpowiedni sposéh powinien zabrad sig do swojej
SPrawy.

Jesli nie bedzie zadnych sprzeciwow ze strony poszulujacepo porady, do-
radea bedzie mogh polgcaye podsumowanie wynikiw cegdel rozmowy zwanej
Wyjasnieniem sprawy 2 umodwieniem sig co do dalszego sposobu postepowania
(por. przyktad V7). Jest to min. celowe, poniewaz doradea moze swoje propo-
ayeje dotyeegee dalszego sposobu postgpowania najkatwicj wyjasnié poszukujs-
cemi porady przez uzasadnienic ich wynikami wyjasnienia sprawy,

7. Planowanie dalszego sposobu postepowania

Plan rozmowy. Jaki doradea ustalil na zakonezenie wyjasniania sprawy,
meze 7 reguly zawierad tylko zarys ramowy dalszege prowadzenia rozmowy
maz pjere dodd ogdinikowo jej cele. Jakie pojedyneee kroki bedy koniecezne
eelowe w przebiegn rozmowy, do jakich celéw nalezy dazyc w kolejnosei.
ewentualnic jakic zmiany poczatkowego planu rozmowy bedy konieczne, tego
wszysthicgo najezgseie] doradea nie moze w pelni ovenic we fragmencic roe-
mowey ewanym wyjasnieniem sprawy. Dialcgo ter musi on réwniez w dalszym
preebicpu rozmowy stale dokonywaé przemyélen dotvezacyveh planowania, aby
mae osiggnac dokladne nastawienie na potrzeby dancgo poszukujacess porady

ipor diagram na ste, 53),

' Zadnych nieproszonych porad

Wiele spraw, ktdre zostaly przedstawione jako prosba o vdzielenie infi-
macli, wymaga pomocy w sensie decveyimym wzglednie realizacyjnym. Preej-
fcie do jedne] 2 tveh form pomocy zwiazanyeh 7 dang osobg jest jednak tylko
wiedy wiasciwe, kiedy klient — ewentualnie po wsasadnione] propozyeji z¢ stro-
ny doradey — wyrazne sobic lepo wyveey, Byloby sprreczne 7 indywidualnym
swiladcrenicin ushog doradezyveh, gdvby byly one preeprowadzone bez wyragne-
oo gycrenia alho narzoucine osebie nie patrrebujgee) porady, Dlatego tez doracd-
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ca postepuje slusznic, zanim wemoeni poczatkowa prodhe radegeego sig o
udzielenie mu dalszych informacii, wyraznie proponujge np. Widze, re wicle
valedy od wyjadnienia tego pytania, Jesli pan sie zgadza, to chetnie porozma-
wiam dokladiic] » panem na ten lemat. Bedziemy mogli w ten sposob uvwzglod-
nid blize] pana syvtuacje osobisty™,

8. Umowa robocza z poszukujgeym porady

Jesli poszukujacy porady zycey sobie wigeej niz ivlko informacii, doradcea
powinien naszkicowad mu pokrdtee pod konice crgdel rozmowy mwanej wyja-
snieniem sprawy, jaki przebieg rozmowy uwaza on za koniecsny, aby jak najle-
pig] pomoc. W otym micjscu nalesy wyjasnic poszukujgeemu porady, jakicmi
celowi sluzg nastgpne kroki rozmowy i doradea powinien uzyskad dla swojego
planu rozmowy akceptacje ze strony klienta. W nicktérveh praypadkach zaleca
sig wyraznie prosié klienla o akeeptacje dalszego sposobu postepowania w rez-
mowie, Jest to wiedy korzysine, jeslt na prevkiad od nieufnego, zamknigtego w
sabie poszukujpeego porady patrzebujemy seeregalowyeh danyveh dotyvezgeveh
Jego osoby, {Tego rodzaju pessukujacy porady bedzie bardzic) sklonny do wy-
poswiedzi na swa] whasny 1omat, jesli da mu sie do srosumicnia. ze on sam move
zadecyvdowad 0 tvm, o cxym i jak dokladnie cheiatby mowié),

To wazne polacrenie miedzy wyjasniemiem sprawy | kolejnymi stadiami
rozmowy przybiera tym samym charakter wspdlnego celu roboczego, obowig-
aujqeepo réwniez klienta, co zbliza tego rodzaju umowe do kontrakin™.

Zdobycie prayzwolenia ze strony poszukijgeego porady na propanowany
sposab postgpowania jest wymaganiem podstawowym, Wyervwa sie w zasadzie
Jeszeze wigee), jesl uda sig go pozyskaé do aktywne] wspolpracy. Warunkiem
tego jest wytlumaczenie | zrozumienie przce radzacego sie plownyvel vasad dal-
57280 postepawania,

Panize) prayvilad na podsumowanic wynikow czgscl rozmowy zwang) wyja-
snieniem sprawy | na umowg co do dalszeso sposobu postepowania

ool we podsemige. lelare valecit pano eresyenowad 2 dotyelismsowego wawol
murarza g e doleglivodcn keeposlupa, Tesae cheialby pon dowicdzizt sy ode e, jakie
hine mueilivodct istniejy dia pana Mydlal pan o pracy s Biures, ale oie jesl pan tego jesscee 20-
pelnie pewny. Jesli mialbvm panu poradeie, co byloby dby pona najlepsee, womosiadlben she jess.
cee dowicdzied o panu pary reecy, aby moéc pam tepie] poenac A wive jedll pan posasedis o
ol thedmy nappiersy pomemawiac ¢
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9. Zbieranic danych

Dalszym prevgotowanicm do wdzielenia porady, nastepujaeym po cresc
rozmMowy Zwitne] wyjasnieniem sprawy, jest zhieranie danyeh dotvesaeych oso-
by poszukuigeegzo porady. Zhieranie danych jest podstawa. na ktorej buduje sig
porady zardwno w fazie decyzyjng, jak i w pomocy realizacving.

9.1. Co to jest zbieranie danych?

Zanim doradea moze udzielié indywidualnie zorientowane] pomocy — jak
np. porada w fazic decyzyjne] — musi najpicrw wyslarezajgeo pornad poszuku-
jJacego porady. Musi np. wiedzied, jakieso rodzaju doswiadezenia, wiadomodei,
umigjgtnosel 1 zaintercsowania klienta powinien braé pod uwagg, czy isinig)y
ewenlualnie jakies vposledzenia i jakie aspekty syluagyi osobiste] 1 rodwinng
musza bye uwzglednione.

Zbieranie danyeh jest wige vzyskiwaniem informacii o osobie 1 svtuacji po-
szukujaceso porady nicebednyeh do udzielenia pomocy | Styd tes faza ta nalezy.
obok wyjasnienia sprawy | pomocy w podejmawanin deevzpi lub realizacii za-
mierzen zawodowych, do najwaznicjszyeh etapow calosei porady,

9.2. Funkeja zbicrania danych

Obok tej stownej funkeji. fe dane sa bazg dla indywidualnej porady, prey-
pada im jeszeze wiele innveh finkeji spegjainyeh:

Padstawa do oceny istotnveh obszardw zachowan i warunkow
srodowiskowych poszukujacego porady

Zebrane dane majy poinformeowad dordeg o obszarach wachowan, warunkach
drodowiskowyeh 1 obeone) sytuaci poszukujyeego porady na tyle, aby dovadea miop)
pcemic, jaki jest ich stosunek (w szeregdlnoser zas umicjetnosel, doswiadeozen
sawodowyel 1 vainteresowan) do strokioey wymagan rawoddw branyeh podd
wwage. Lzy winiejeinedel np. wystarczg do wybranego zawadu albo jakiemuy
kierunkowi zawodowemu najbardziej odpowiadaja istnigjace warunki osohiste,
Chodzi tuta] o zhicranie 1 celowe uzyskiwanie diagnoz, czgsciowo rownies w
interesie istniejacyeh jus hipotez.

Pobudzanie do hardziej realistyernej samooceny poszukujacezo porly
[Fzigki temu, ze w fazic shicrani danych mawi sig o zainleresowaniach.
problemach 1warunkach srodowizkowweh poszukujacege porady, mic tviko do-

radea zdobywa informacie o poszukujgeym porady. ale jednoczesnie rownies
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weaga poszukujqceso porady zostaje skicrowans na wazne wealesnienia deey-
eyine wlasne| osoby.

L poseukujaceso porady dochodet do prerwszego, mnic) lub bardzic) wy-
renege, wwypuklema wealedme vswindomenia sobie cech osobowyeh 1 sylu-
acyi, istotnyeh dla podjecia deeyzpi Woten sposoh rozpoczyng Sic waliny proces
twerenia apinii 1 konfrentac) 2 wlasnymi problemami, kory moze doprowa-
izt do bardae] realnego sporracina na samego sichie,

Ta Tinkeja ehicrania danyeh ma divse rnaceenie dla dalseego prechicgpy pora-
dy precde wsavstkim w fazae decyeyne]. Ale rdwnict w preypadla pomocy reali-
zcyjng] taka ardznicowana i bardzie] realistyezna samoocena move bvdé hardeo
wazna, kiedy poszukujaey porady nie spelnia wymopdw wybraneao preez niego
kierunku zawodowezo lub miejsca pracy i konieczna jest korekia wybranego celu.

Dalsze wyjasnianic sprawy

Preez zhieranie danveh doradea dowiaduje sig wigeej o poszukijacym po-
rady. Z reguly zwiazance jest 7 tym sprecyzowanic speawy, nickiedy nawet Ko-
rekla (kiedy np, slaje sig jasne, ze poszukupqey porady nie josl jeszeee raeceywi-
seie adecyvdovwuny na jeden konkretny cawdd, jak 1o zostalo poczatkows pre-
jede wlrakele wyjasmiania spravwey),

Rozszerzenie bazy porozumicnia

Poderns omawiania indywidualnyeh spraw posatkojgoeso porady peesstage
sreroki zasob znanyeh 1 owsinientanyvel preomyvalen 1 odanyeh, 2 Kidrego modna
korzystad | ow poeniejseveh Guzach rozmows, Ta wapdlng baea jest jednoceesne
prevectowaniem do dalszveh, zrozmicowmmych przemyslen. Poszokujaeemu porady
hrwiej jest potem pravjac argumenty doradey za lub przeciw okrestonym zawodom
lub cavnnosciom, bez koniccznodc stosowania preez niego dodatkowyeh vzasadnien,

Kierowanic preebiegiem porady

Zbieranie danveh poewala doradey rozpoenad. jakich preemysicn. inlfonma-
gii, pogladdw | krokdw decvevinyeh muosi jeszees dokonad poseakajgey porady,
aby mac podjad oplymalng decyije mewodows. MNa e podstawice opicea sie dal-
sey preebieg porady.

Podstawa dla proposyeji i wyborn indywidualnie dobranyeh mozliwodei
realizacyjnych

Jezeli w oprzypadhach pomocy realizacyine] moams wybiersé mieday ro2-

nvimi instytuciami nauki zawodu. deskonalenia zawodowego cey 1o miciscami
pracy. zbicranie danvel spelnia jeszeees jedna funkcie: kierowanie zardwno po-
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dazg, jak i wyborem. dzigki mozliwosct pordwnania i optymalnego dopasowania
indywidualnyveh svezen. umicjetnoset 1 zdolnodel poswukujacero porady do rdz-
nic wystgpujqeyveh w poszezegilnyeh instvtucjach cay tex miejscach pracy,

9.3. Zrodla danych z rozmow czy pytai

MNajwicksy ilosé informaci doradea zdobyvwa przez omawianie roinvel
tematéw. Chadet Lol o tematy, ktore sq @nane @ bliskie poszukujacemu porady i
kdeveh omdwienie sprawdzilo sig jako podstawa do diagnozowania. Te walki
FOmowy 1o
— JOkres pauki i przebieg pracy zawodowe|™:

— LSvluacia osehista o spolecna™

— LSlan fiovezny 1 zdroweiny™
SAamteresowiania i czynnosel pozazawodowe wzglediic pozaszkolne™
soczekivanin gvageane 2 zawodem, cele | samoncena”,

Faleznie od spravwy 1 svtuac)l omawia sig ten czy inny watek rozmowy, diu-
#ej lub krdee] albo w ogdle sie go nie porusza. Omowienie tych zakresdng roz-
mowy zapewnia doradey ¢ reguly napwaznicjsze informacje o istotnyeh w sensie
dormdezym obszardw dotyezgeveh zachowanma i Srodowiska, Pozniejsze zesta-
wienie pytaf 1 punkidw wideenta powinno dostarceve wakazdwek 1 molywow
do takie] rozmowy (patre pod ¥ 9.5 1 6).

9.4. Dane na podstawic zachowania i wygladu zewnetrznego
poszukujacego porady

Przed rozpocsgciem rozmowy doradea olreymuje informacje o poszukaujy-
cym porady nie tylke 7z wypowicdzi. tylko cowniez przez ogolne zuchowanie
sie, woszezegdnodel preer ckspresje, Wrsenie, jakie doradea ma o poszulkuja-
cvm porady, jest na poczatku nawet bardzie| okreslone przez zachowanie | wy-
alad poszukujgeego porady niz przez jego werbalne wypowiedzi.

Jest to preede wszystkim mimika (wyraz twarzy), postawa ciala, pestykula-
gja {sposdb trzymania rak) oraz sposab mowienia. ktore preekazsugg doradey
informacyi dotyeeneyeh standw psychicgnyeh tamian poszukujacese porady, w
szczeOluosded jeeo nastrojow, ale takze stalvel cech zachowan (np. Klos sprawia
WIAZENIC opanowanego, ahamowaneps, spokojnegs, pewnego itd.). Fakl. ze
leeo rodzaju wrakenia mogg rowniez mylic — jak obscrwacje wykazuja — nic
oaranicza jednak ich bezposredmcge maczenia | dzialania w kontaktach 1 nie
jest 1o sprzeczne z faktem, 7z¢ w ckspresji bezposrednio pozaajemy psychike.

Daradea musi zeazumice i uwrglednié zjawiska ekspresji, Zywy kontakt
miedeyludeki nie jest mozliwy bez zrozumienia wyrwan ekspresji. Doradea musi
lve otwarty na tg ckspresje | jednoczeinie swiademic kontrolowad wyeigaane
lego winloski. Liczoe badania wykazaly mianowicic, 7o prawdziwosc porazu-
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micnn it podsiawie ekspresit mode bl enieksealcona preez caly szercy cevne
nikiw, Bardzo czgsto rdwnies opinie oparte na bezpodrednim wrazeniu nic mo-
o s repnly by weasadmone, lzn, wythumaczone przes konlreetng indywido-
alna obserwacye lub zprwisko,

[ tak no preykiad dana osoba mode sprawed ng nes wrienie prechbiegle).
mima ze nie potrafimy dokladnic wytlumaceyE, na czym opiera sig 1o wrazenie.
Ten wiasnie brak moxliwosci kontralowana smusza doradeg do zachowania
dnFe| pstroznoscl wobee apinil opariveh na danym wreakemu, Nie mode on bee-
krytveznie uwazac takicj opinii za prawdziwg @ wlgorac g ber poprawki do wy-
chrazen o poszukujycym porady, jakic stara sig sobic wladnic wyrobid, Tego
redzaju krytyezna postawa jest rowniez niezbedna wobece calego szercuu wrazen
¢ nbszaru obserwowanych zachowan, poniewaz wigkszosé tveh wrazen jesi
mieewykle ulotna, vlega czestym zmianom. a crasem powstajy jednocresnic
rme wrigrenbin, £ veh powodow prowadeng one czesto tvlke do niepelnyeh i
peranicronyeh obserwacii,

W pewnych sytuacjach doradca moze na podstawic obserwacp wyelgdu
sosnigirzneso, ubioru | zadbania poszukujaceso porady, adobyd catliem istotne
informacje, chociazby zalazki hipoter dotvergevch jeeo osoby. Podobne infor-
macje weyskuje na podstawie obserwacyi budowy fizyezne), wrrostu, sily, czy
lez oenak niepelnosprawnoser fizyezne] lub innyeh cech szereadlnyeh,

O roli ebserwaeji zachowania w czasie porady

Mima znikome] moziiwoesel kontrolowania 1 malej wiarvgodnosel oeen
dotyezgeveh zewngtrznego wyrazu i zachowain. mozna jednakize informacjom
puchodegeym 4 chsprespi | zachowania preypisad duze znaczenie dla porady.
Woramach kontrolowancgo metodyeznego zbierania danyveh traca one wpraw-
duie wiele ze sworch Tunkepi | wartodei, jakie posiadaja w bezrefleksyjmvm.
codziennym cheowanio migdevludekim, ale 1w poradzie mapg swoje anacze-
nig, peniewis sy warnnkicm odpowicdnicgo zachowania si¢ doradey | mogy
wleiclad waznveh informacji. Oprécz tego na temat wartosci informacyjnyeh
oraz uwzeledniania obserwac]i ekspresji i zachowania mozna powiedzied co
nastepuic: Czesé informacji doradea moze uzyskad tylko na podstawie obser-
wacji zachowania poszokujgeeso porady — na przykiad reakeja smicchu, zto-
del, seeplysmu lub zondzenia ze strony poszukujacego porady na propozyeje
okredlonyvel zawodow . Obserwacje ekspresji | zachowania mog) rownies do-
starczyC waznyveh wskazdwek, decydujacych o sukeesie rozmowy, klore nale-
7y koniecxnie rejestrowaé i uwzglednial, Tak na przvklad moze micd znacze-
nie dla odpowiedniego postepowania doradesego fakl wlasciwego zrovumie-
e i reakejl na wyraz zastraszenia, zahamowania lub rozezarowania ze strony
poszukujgeeae porady. Oprocz tego jest konieczne w celu zbierania danyveh i
krvtveznego stosunku do owlasnvel opinii doradey, aby waine apinic, po-

54




wstate na bazie obserwacji, zostaly sprawdzone przez zasigeniveie dodatko-
wyeh informac)i i nie zostaly preyigle w sposob nie kontrolowany.

Przy duzej ilosci obserwacji 1 wrazen doradea powinien sprawdzic tvlko e
# nigh, kidre maja znaczenie prey oceme cech zachowarn istolnveh zawodowo
(patrs sposoh postepowania prey interpretacii, por, pod V10

Obserwagja zachowania nie moze pozd tym prowadzié do sakldcenia kon-
taktu migdey puszukujacym porady a doradey. Dlatego tez powmna odbywae sie
mimachaden, jako zauwazanie, odbywajuee sig obok @ migdzy pozosialymi
czvimoscinmi doradey, a w zadnym wypadky nie powinna nabraé charaktery
celowe]. wlystansowane) czy tez natarczywe obserwacyi,

9.5. Charakterystyka przydatnych pytan

Nastepujgee seslivwy pytan do roznveh watkdw rozmowy mogy dostarcivdé
wikaowek | motywow do rozmowy diagnostycine). Zestawy te zawieraja wy-
lucenie takie pytania, ktore okazaly sie maczaee 1 prevdatne w sensice diagno-
stycznvm, Przedstawione zestawienie (patrz pod ¥V 9.6) nie jest ani obowiazujy-
ce, ani te? wygzerpujace. Zbyt duza jest liczhba wszystkich modliwyel sytuae)i w
rozmowie i problemiw! £ drugie) strony byloby to rownies bezsensowne, aby w
kazdym indywidualnym przypadku stosowal wszystkie przedstawione w zesla-
wie pytania do wszystkich obszardw.

Zestaw ten zawiern réwnicz pvtania, kidre powinicn postawié sobie riwniez,
doradea @ na kidre odpowiedz moze malezd winterpretacji informacji. Wple-
clone miedzy pytania pierwsze wskazdwki dorvezace interprefaci sa ogranicio-
ne (viko do tego rodzaju wyjasnich — ponicwaz o inferpretacyi bgdziemy mawili
oddzielnie — ktdre sg zrozumiale na e odpowiednich pytan i ktdre sluzg do
wypuklenia znaczenia diagnostycznego danyeh pylan

Do wielu pytan dolaczone sq w nawiasach hitery, Litery te zosialy pomysla-
ne jako wskazdwki do odpowiedmch zakresow zachowan 1 Srodowisk, ktorym w
plerwszvim regdzic odpowiadaja dane pytania, Chodzilo 0 o awrdcenie uwag
na diagnostyezne zaczenie pylan. Wekazdwki te nie mogy zostaé wymienione
w pelni przede wszystkim dlatego. 7ze wicle odpowiedzi porwala rezpoznad o
wicle wigeej, niz bylo zamierzone pytaniem, Stosowane litery dotyczy nastepu-
jaeyeh. opisanyeh dokladnie pod V100 zakresdw zachowan oraz warunkow
srodowiskowsych:

I:wyidadnose intelektoalng, nabyte wiadomaodel i umigjetnase;
o wydolnods Neverna b zdeowic;

S wnchowania spolecane:

o zachowania w pracy,

M: molywacja:

Sowarnnki srodowiskowe 1 syluacia obeena.
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wslale na bagie obserwacji. zostaly sprawdzone przex zasicgnigeie dodatho-
wyveh informagii 1 nie zostaly prayigie w spostb nie kontrolowany,

Prey duze tloset obserwac)i | wraden doradea powinien spravdad tviko e
7 nich, ktdre magg enaczenie prey ocenie cech zachowan istotnveh sawodewn
{patrz sposdh postgpowania prey interpretacyi, por, pod ¥ 10}

Olbserwacya eachowania nie moze pozs v prowadzié do zaklocenia kon-
taktu miedzy poszukuigeym porady a doradea. Dlatego te powinna odbywad sig
mimochodem, jako zanwazmie, odbywajace si obok 1 migdzy pozostalymi
czynnosciami doradey, a w zadnmym wypadku nie powimna nabraé charakieru
celowe), sdvstansowane] cry ez natarczywej obserwaci,

9.5, Charakterystylia prevdatnych pytan

Mastepujace zestawy pylan do rdanyveh watkdw rosmowy mogg dostarezyd
wiskazdwek | motywow do rozmowy diagnostyeenej. Zestawy le zawierajy wy-
lauenie takie pytania, ktdre okazaly sig znaczgce | prevdatne w sensie dingno-
stycznym, Preedstawione zestawiente {pattz pod V 9.6) nic jest ani obowiazujg-
co, ani tex wyezerpiaoe. Zhvt disea jest liezba wszvsthich movlvwyeh svtuacji w
rozmowic | problemdw! Z drugiej strony bylaby to réwnies bezsensowne. aby w
Kazdym indywidualnym przypadku stosowad wszystkie preedstawione w sesta-
wie pylania do wseystkich obszardw.

Zeslaw len sawitern rownier pytania, kldre powinien postawic sobie ronwnies
doradea i na kiore odpowiedz moze malezé w interpretaci informaeji. Wple-
cione migdzy pytania pierwsze wskazowki dotycegee interpretacyi sa ograniczo-
ne tylko do tego rodzaju wyjasnien — ponicwaz o interpretaci bedeicmy mawili
oddzielnic — ktdre s wrozumiate na tle odpowiedmich pytan i kiore slueg do
wypuklenia znaczenia diagnostyczneso danych pylan.

Do wiclu pytan dolaczone sg w nawiasach litery, Litery te zostaly pomvéla-
ne jake wakazowki do odpowiednich zakresdw zachowan 1 srodowisk, Kby w
pierwszym reedzie odpowiadajy dane pyrania. Chodzilo o o 2wrdcenie uwag
na diagnostyezne znaczenic pylan, Wskazowki te nie mogy zostaé wymienione
w pelni preede wszystkim dlalego, ze wicle odpowicdz pozwiala rozpoznac o
wiele wigeej, niz bylo zamierzone pytanient. Stosowane litery dotvezs nastepu-
Jacych, opisanyeh dokladnie pod V100 zakresow zachowan oraz warunkéw
srodowiskowych:

I wyvdalnode intelektualng, nabyte wiadomosed 1 umicjgtnoded;
F: wydoinese fizvezna i zdrowie;

5: zachowania spoleczne:;

o zachowania w pracy;

Mz motywac)a;

S warunki grodowiskewe i sytuacja obecna,

il



Stasowanic i Tormulowanie pytan

Pytania z preedstawionyeh seslawdw pylan nie moga oczywiscic w realnej
sytuac]i roemowy bye stosowane dostownie, {czgsto ukazana jest fylko tresé lub
pewien aspekl ukierunkowujacy cebramic informacii), W konkretnym praypadku
prtania muoszy byd preelomulowane, jesseze crcdeie] sformulowane na nowo |
tom samym dopasowane do daneso rosmdwey | do danej svluacii w rozmowic,
Bewvenacia 2z podawania stalveh, moggeyeh bvé dostownie pregjerveh pytan
wyniki preede wsevsthim 2 dwoeh powodiw,

o wicle pdpowicdzi maina nzyskad proseie przez posredni sposab pastgpowa-
wia niz przez bezposredni. przez waioskowanie z innyeh informacji lub — al-
ho precde wszvsthim przez zachecanie do swobodnego | spontanicenego
oponwiadania, preez podtzyvmywanic toky rozmowy bex stawiama konkret-
nyvell pytan i preez swiadome Kerowanie rozmowy na te obszary, co do Kid-
nveh potrzebne sg jeszeze informacje. Caesto wystarcza tulaj wyczekujgee
Jak”, wyrazajgee zastanowienie . mhm™ ezy tez Laha”, powldrzenie pytania
ligh wwazne ocrekiwanie pray preenwach wrozmowie,

w kazde] rozmowic pytania muszg byve dopasowane do danej syvluacii w roe-
mowic, jak 1 do osoby radzgee) sig. jej Jezvka, gotowoesci do mowienia @ wy-
ksetaleenia o do stylu mawicnia doradey (por, pod 1V 33

Wyhar pytan

Nie wszystkic pylania odnoszgee sig do roznveh watkiw rozmowy sa, jak
jur nadmienioie, potrzebne w kazdym indywidualnym prevpadka, Tym samym
jest stotme dla doradey, w jaki sposob moze on dokopac edpewicdniego wybor
petan i aspekidw, Sa prey tym deeydujace nastepujace elementy:

W opierwszym rzedzie sprawa deeviduje o wyborze 1 kierunku pytan, Zaleznic od
sprawy wysuwajg sie na plan pierwszy rome obszary zachowan o bym samym i
rozmowy, Tak — pravkladowo shedne jest dokladne wypylywanie, jesli chodzi o
przvpadki ceystego posredmictwa 1 jedli nie istnigjy Zadne preeciwwskazania
rdrowotne, a radzacy sig dokladnic wie, czepo chee, Wystarezy tula) # reguby
améwid obszar moezliweder intelektualnyeh, nabytveh umigielnaden 1 wiadomo-
sei, jak tez  warunkdw drodowiskowyeh poszukujucego porady w celu wyja-
sntenia kwestii, w jaki sposéh moina uzyskad odpowicdnic miejsce pracy, W
tem celu wystarczy omowic nastgpujace watki rozmowy:

— praca wykonywana obecnic lub ostatnio,

wyksztaleenic sawodowe,

dalsza droga zawaodowa,

nozekiwania i cele wwodowe,

Rawniez w preypadko wdziclania dwiadezen finansowych omawia si¢ z re-
anly tylko 1o wymicnione wyzej watki.

Bl




D .

Mijohszernicjsey zeslaw potrzebny jest w zasadzic w preypadku udzielania
pomoey dis podigeia decvz)i zawodowe). a 1 lota] w szezeedlnosel n osdb zupel-
nie mezdecyvdowanveh. W lakich pravpadkach must sie najezescie] omawiad
wazystkie obszary zachowmn, W otvim celu nalezy wziad pod nwage oprocs wipl-
ki wymienionyeh wyief, jeszeze naslgpuigee Uedel rozmowy:

— arkala,
sytuaci osolista | spolecena,

— mmnleresowanis L ezynnoscl pozazawodowe wrplednie pozaszkolue,
stan fizyvezny | zdeosotiny.

Lecy takae | lutap mamy do ezviienia @ rognicami. Nie kazda sytuacia wy-
maga dekladnego wyndnienia diagnostyeznego, T tak cakres obszarow wyma-
gajqeveh wyjasnienia za pomoca pylan zalezy najpierw od zakresu informacyi
udzielomych spontanicenie; rowniez | ood tego, w jakom stadium procesu decy-
zvinego znajduje sie poszukujgey porady. Im bardzie] jest on nieedecydowany i
i miie sa sprecyvzowane jego tendencje zawodowe, tvm o wicee] kwestii nale-
v wypylud, A z kolei im pewniejsza i bardzig] realistyezna jest tendencju za-
wadawa, tym bardyie) pytanta moga dotvezye Konkretow,

Oprocy stadium zawodowego procesu decvzyjnego, rownies slopien trud-
noscl. kompleksownse aspektéw osobistyeh i osytoacyinyeh, jak te? wymogi
dancao zawodu majg wplyw na zakres pylan, na ktdre cheemy zdobyd adpo-
wied#, Zhieranic danych nie jest nigdy celem samym w sobig, Jest ono podpe-
resdkowane woszezegolnym stopnil chonomice skladajace] sig « wyiasnienia
sprawy 1 planowania rozmowy,

9.6, Fragmenly zbioru pytan (przykiady z prakivki)

9.0.1. Pytania da walke roemowy: , Prechicg nauki szkolnej i pracy
sawodowej™

Przebics nouki szkelnej i pracy zawedowe) ma centralne znaczenie w roz-
mivade, poniewaz pozwala wyspuwad wmoski na temat kilku obszacdw zachi-
wal, woszezegtinedel na temat poziomu intelektualnego, nabytych wiadomosei i
wmigjetnodel, dodwiadezen sawodowych. motywacii 1 zachowania w pracy,
Zuleea sie ogolnie od tego rozpocrynad zbicranic danveh, poniewaz pytania
dotvezgee fepo watku wydaja sig poszulaggeemu porady wzasadnione orax
umezliwiajg stosunkowo bezproblemowe wejscie w faze diagnozowania. Mozna
riwniez rozpoezal tematem L Praca wykonywana obeenie | ostatnio™, a nastgp-
nie omowic navke w szkole 1 przebieg pracy wawodowe]; albo  szczepdinie v
mindych poszvkujgeveh porady — rozpoczad bezposrednio wmatem przebicau
nauki wosykole | nanki sawodn, | nastepnie omawiac przebieg pracy zawodowe).
Py rwodows wvkanywins aleaitis alba osialonio
['sdan wstepne
e N jakowyplgdn abecmiz pan sstoaciy zowodmsa® D sl ma o pim modiwie jok
napeled b opissd ™ albo: kb prechivis pae svcie mwodeas™
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Srkata:
Formu szkedy, rodvaj sekoby i klasy ukoiezons przez mledsayech 1 starsch posakujazveh parady

Pwranip Wb

dAChehalbsm e bavidaden colinge sy wocensie | divwivdeied, da gakich sekol pan chogdail o jak
dAlugo™ (6, T3 1 lat oeepseasana do sekody 1 da jakie] sekoly? {1 M) Koea klosa zostala ukon-
croitn woszkole omolne]? (1, M, P W kaean roku
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Paresli mgersseie] nie potrafiy soble prevpomsied onkretnyeh vcen na swiadectwach, ale e oo
cocsciy) prevpomingia sobic, jaka mieh peescie wo klaswe Proe zlveh wenilach w nuesaniv o
starszyeh pesakiiseyeh porady mesna zagvtad. W jakich prasdmiomeh? Cay smwsze? Jakodo leps
dasada? (1, M, P, S Cay hylby jakies ulubione pracdimaoty'! Takic? (M) Jaki jest stosunck do pauki
dzisial? (M, 1M

lezelt nimika aostada sakaivaons na sekole podstovowe):

oy slurmie sig o preyigeie dujakieid dalseci szkoly "4 an Jakie? {1 M) Oy byl akies irilno-
i lakie? (1M, PLF, 81 Cavi byl lo pormyst? Czy radzaey sig byl sainteresowany konteiuows-
niem mauki® (M, 1) Co cheicli redwiee? Cay nanesyeiel dordzal ooy racze) adreadzal kanwnoaci

nauki? {1, P),
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) o g B
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1

100 ol
e 1) o e e

nyeh, O dle jednak nwaglednin sig udzial w kurs%h pudnusmw.h kwalilikacye, nalezalaby w
e o liwodei sapytad ooopdiny posion wynikiw w sekole wynikiw w pliwenveh precdmic-
lach takich ok eevk pobsin matematvka, fak o mocnyveh cslabyeh siron,

Eiay prosrukojpey ponody byl dobresan™ iy eban®™ ucenipm? O, P ML B e s lnlwotein ooy

raca o Wadnodein preychodzita mo pauka? (1T 33 Jaliie byly jeso moene @ stebe sironyy
[

L ueeyl sig seybko | lateo! Duza cee male? (M, 1P Cey possukagacy parady naleiad dis lep-
seveh, Srednich cey stabyeh peenion w klasie? (1) Cey latwo prevehodzita mu koncentracia prey
pdrahianiv sdai domowyeh (1) Caw byl récinice eo do preedmiotow (8 M, 5)

Jak zahoveywal sig pray opuszezaniu sig w poszceegeinyel przedmiotaeh? (P, M) Cay udalo m
sie dzicki womodonemu 1 wytrwatemn wysitkows nadrobid zanicdbania samodzielnie allio prey
pomocy korepetytora? (P, MY Cay w ulublonyeh praedmiotach stkalnyeh pracowal tez dodath.
war! (. dokonyswanie cksperymentdw, ceytanie fachowyeh ksigzek™) Jak radzil sobie posaukua-
ey porady 2 pracami klasowymi? Czy poszulujgey perady polrzebowat korepetve)i? W jakich
|?|".d-.:u'.=:|'|il‘|1w:;|'| Fjak dlbuee® (117, MO Coy pesaakojzey porady mial dude aheigzenin pogasabkolne?
[ S P

==
E_

O pminterescwvaniach szkolnvel | nastwieniach o mbodsevch posankagacyel poracdy:

Pytinic watgpne:

Sdakie byds Paa alubiooe preedmiods™ Jakich nie lubil? (M, 1, 173 Coosiy podobalo §on sie nic
povcebabo wtveh precdmiotach? Coy zawsie wk juz Pela? Cay elptinge sig teevl? Gy mose Lvlho
pewnyeh prredmeatdw? (3PS Telko okreaowa? (17, M}

Talin bvta aklvwnode na zajectach? (80 B, 5 1) Taks kvl stosunck possikuiaceso porady do ale
Lo 7 klase? Al do i

Prembe waevathim, jedell w eachube wehodal dalse nouka w szkolach wiasspch swadomenech Tah na
wevrcrveh derelmacle mdery erectos ieere e doliadaiet o errsaa]rid  pecermag ferree 3o el e b
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[areél najeedcie) nie potrally sobie prevpomnied konkeetpyeh acen no swindecbaach, ole @t
cagiril prexpominaia sobic, jaka micl poeveje w klasic, Py shveh wyndkach w oz o
sturszyeh plrsallkl[iﬁu‘}-cl1 porady meea capyiad; W jakich precdmiotach? Gy zawsze? Tuk do leps
dlome bt (1, ML P Chay hvly gakiaes nlubione preedmioly!? Inkie! (hdy Jaki Jesl gozunek do ki
eisiap? {1, 1.

Teeeli nouky wostaly eakonrcrona na sekale pndﬂ.’lu‘qui

Loy staruno sig o preagecie do Jakiegs dalsie) :-.rknl:.-”” Ui fakieg™ L W0 Cony by qukies oadno-
e Ik oL ML P S e b o pomyst? Cuey rndeney sie byl snimtercsowany Konlynunwa-
e nauki? (%, L) Co cheieli rodeiee? Cay nanesvaeiel doradenl coy rocest adeasdzal koniyias

naki? 1, Y
O sweynikach wonanoe o aintereseswaninch o radimoeeh Sig dorostyvehe

L derashyeh poseakniaevels pomady jest coeste radme 1 ergslo 1o ma sigksesga anaceenil uey-
skunie ardenicowanyeh infomsacti o e mrsccaeptlnvch pracdmiots | raneresowan s2kol-
v, CF e jednak wwspledma sie udeis! w karsach podnoszacych kwalitkocie, nalezatohy w
g medlivasen spetad o sgdlny poriom wynikdw wosekole, wynikdw w glownyeh precdimio.
lach takich pak jgevk polsld Dmatematyka, jok @ macoyeh 1 slabech stron.

Ly posrukoiacy pocady byl debrem™ ey elvm™ neeniem™ (0 17, MLS) Cey oz labwodciy cay
racae) w trudnodein prevchodeba mw o woke? (1 PO R Jakic Byly jepo moone §oslabe sirony
1,0, M

Cey nezed sig savbho | bwo Puse cee mualo® {8, L1 Coy poszukugacy porady naleat do lepe
seveh, drednich wey slabyeh vcaenidne wo klasie? (0 Oy Intwo preschodeiia mu koncentrasga ey
odrabianiv Fmdan domowseh? (7 Cay byl rédmice oo do prasdmioldw® (L M5

Tk wachowwal sic prey opesaesnin sig w poszeeceolnyel precdmictach? (%) Oy adalo mn
sty dzicki wamodonemu §owyiewalemu vevsilhoed nadrobic sanjedbania samedaielnie alba pres
pormoey karepeteiora? (7, MY Ceyow olubionyeh preedomiotach sekelnyeh pracosal e dodatke-
wo (o dokonywanie ehsperymentew, ceylanie Tachawsyeh kslpsek?) Jak vadiil solae posackuja-
ey parady 2 pracami khsowymi' Cey possukuacy porady potrechbowal karepelyei? W jukich
precdminstech | ek dluge? o, PR Cay pogaukuiipey porady miad doze sheiiaenia posaseioline
IR

Crzamteresawaniach sekodnveh | nestanivniaeh o mledsaveh poszukujneveh pordy:

Pylanic wstgpna:

AAukie byl Pann plabiene preedmiones Rakich nge fubil? (b4 1, By Caoosie podebalo §co sie e
poacabalo w oech preedmiotach® ey rnwsee tak ju? byvlo? Cey chgtnee sig oceyT? Clay made tvlke
puwnyeh pracdmiotow? (3, 17, 5 Tyvlko akresowa? (P, k)

Taka Tk akbvamose no eajectach? (M, FLos0 10 Jake vl swosonek poseukopcego porady do kale-
perw 2 klasy? A daki o aceegigelit

Preede warpatkim, jesell w rachube wehoda dalse naoka w ssholach waseyeh zosadowsch lub e
wevirsrveh weeslninch, nadeiy copsto jeseoze dobfelnic] sprivalddd nostovienid do posseecsdlayveh
precdinictw, w secrenalnosel sainterzseavmin relunkami. geometria. naukami preeyrodnicsaon,
evsunkivm echmicenem (ML 1, 1) penoralis, binlogia (M, P chooomis, cachunkiem handiows e,
Bsipzowosen OV LT histonia, vaokami spolecanymt (V0 L1 fgevkiom podskim i jesvkanu oboeml
(L 10 P pvsunbaens, pracami lechnivenym, robolami rgcenemi, gaspodarks domow (81

" Pvianie t i repnly wnaczenic o mlodssyveh posankugyerch porncdy 1 leta) tod vk wiesdly oo
wylasnicnin, jedell oa podstawie peyskanseh do tg) pory informaeii maena brad pad awaog
Eantvnuaciy nauki
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Sholn specpiloa.

Wl prevpacdkin powinno s racas sawind pytanie podredme, §ivlke wledy, kiedy majg b
amdesiine deogi dalsze] kwalilikacji. Pytnic wakic mogloby na pravklad heemied woten sposch;
Brosee mi opowisdzict cod no temal Pana okresa srkoloepo.”™ (L M, 19 aka byla o sekole™
Cav 1o bk sekala podstawovan? Prace U la vezpszczone do sekoly specpalog? Cry od ra od
reepocezets nmikl woogele? (L P Bakie byly wonikiow o nanceanin rclonkdw, ceian, pasanz,
pra techmicenyeh, resunku, wchowania Aeycenego® (115 1),

9.6.2. Pytania do watkn rozmowy: ,,Syvtuacja osobista i spoleczna™

Ten watek rexmowy jest wazny preede wszvstkim wiedy, kiedy konieczne
s informacie na temat stosunkaw osebistyeh 1 spoleconyeh, zachowan spolece-
nyeh, jak tez na temat motywacji, Oprocz zwvldyveh informacji na temat stanu
cywilnego, lczby dzieci, migjsea zamieszlania, svtuac)i finansowej | temu po-
dobuyeh, interesujace sg rdwniez wnioski, jakie mozna wyeigenad na podstawie
treh informacji. Na previdad wnioski dotverace dyspozyeyinodet zawodowe| |
seaeraficzne], czy ek pozyeji. powazania, miejsca w hierarchil spolecimej po-
szukujaceso porady itd. Rozmowa na len temat powinna rozpoczad sig obiek-
tywnymi, neutralnymi danymi, ktdryeh wwykle poszulujacy porady spodziewa
sic i o Ktére jest pytany, jesli nie ma ich w karcie doradezej. Czesc z tveh pytan
moge by omadwiona juz podezas rozmowy na temat przebiegu pracy zawodowe)
lub nauki zawaodu, przede wszystkim kwestie dotycrzace zmiany migjsca za-
mieszkania, warunkow mieszkaniowych, akivwnosei zawodowe| makronki, ob-
ciggen finansowych v powodu deiect 1 tvm podobine.

e wslgpre:

LB mdgEl sreenemied Paoiskie syceenia syvtnacie mosiallsan dessyicdzicd iy josecee paru raceey ™
Kastopu|qee punkty wednje sic warne:

St ervwiling:

Peigei™ Licela, wick, ucresecranie do sekaly prece daicei do jakic] - oodliokszlaleace] oo oo
gt Cidlzie deeci mieszkals, kto sig mmi opickoie? (5, 5 M)

Aklvvenodt srwodloeiomakionka™ (5, M

Mo pdd e iy eaby olal Dmcensawa ey na slale’? Rodeay eawodu wloonswiane g arecy pariners |
B 3 L ¥ b Ly k b Biry
fean weyksrialoenue paswadoe!

Bodwe! domuowy (5,5, M

Wiclkpdd wydatktnw? (U na prevklad £ posaukujnoym porady micsskajy jeseacs mose roleice,
ebeetsiwea, inni krewni?) Wieksee obcizsenia pracy w o doome ng goespodarstie roloym, ooy o
opteky nid deecmi d.

Whamne imiesrkante cay micszlanic 2 rodeicami’




Sawndy w krpzs rodeiny [enajomuch {5 Mo

Thmbadseseh pasaokajreyel porady; Zawdcd ajea 4 maki? Wyksstaloonie rodeeistwa? Posnstale
sy worndamic? (Cemsenn modemy w len sposoh uevskad iformacie o rmdvejach rodeneyeh
luily wvtunei spotecane ),

Soveily proviaciol L waznvel znajoomecl::

Pasrednio moena wyswnioshowasd = informusi wdziclenyel preee posakujieesa pernds Jak od-
e o slosunki ponojaes woredzmic, peeylvwne | wspicr]iee. niewaene, aapigta, mudne. obelg-
Fmace hamuface?

Stoclki Tiansmwe | obeigenin (5. M. 51

Srodki fmasowe wsehodd dochodiw, dedatbewyeh sarmbkiaw, emeryiney, stk Majatch?
Zarohki pony | deaeci? Kim ewendoalnic mosl sig jeszore aplekownd posabujqey poeds? ki
rusEcEein s e brane pod owapg?

Srcreetine ohoigpgenin Nnansower wictkasd obergen Mamsowyeh? (dawnias g jest aroenmiz-
b s i wsEpsthue pytan nuesay bad omowione wlkaddyvm preypadkal

Prodaomewzine, £ infeemacil wevskaweeh ool pessakujgeeeo poeady nodua padradnio wwniasko-
Wi

Takimi Srodkami Guansowsimi dysponuje? Cey fep sduacia Tansown jes) wdod, napigia e
sapevyiiona’ Presle weasvstkame Jako wplva majny Rwestio Dnmmsowe w ewigzhe @ decvein sowo-
clova'!

Sresnnki micszkaniowe 15,5 M)

Cilzie micszka posspkuigey poarndv? Naowsl v ow micdcie? W ojakie deiglnges? Ma krmicach
sty gy e cendiam? Uy e el tvgodnion jest pose domem ey oo domu eooadzing? Cey jest e
milesrkantie cxpmeaowe ory shzhovwe (eweniunlne wysohosé cxensag, kialy bylo ostamia podees-
kit crvnsanl w hotetu robetniceym, s donue apteks, we wlasman dombkn, o ordscdn? Woprey-
puILu kenivesnodel maukl w domg: Ceyomn do dysposscii spokoiny pekd) do proce? Polsenie
weetedem nueisen procy; polorenie wztivdum conimig EOLA TRy e Iy mazliwosct sl w il
drieer? Liroga do pracy: w juki sposal?

it

Lminna micjsea samesek

L orodang® Bam? Tak vresto | dlacaepa {5, 5, W)
Podsumowijac (bee dodatkowyech petimis Gy kwestia micsekaniowa oddzialuie ni bweslie zavo-
G agramiezs, utrudne ces e pomapn?

Priewiazanle do meejsea i buded (5, ML S)

Uy paesetikijaey parady jest preywizsany do migpeen ey e jest? Coe mpse | chee dajeadand de
pracy?® Lk rody adueyw wosensie zawedowyin kwesti dajiedie deo pracy?

[z enmjormych: Jok duss®? Takiepo wolvain 1 jnk creste s kootakte? ey sy foliied owineki mig-
diysnatodelo? U crvim Tormawie s majeseicic?

oy poelaimaje sigocod wepdlme!! Gdete sie spotvka? ey rodema 1o micazkang wo daneg
miejreownfel ey elale? Oy poszukujney porady speclen swd) woliy eras bardaie] sam ooy =
wlasmy pecdeamadw, malym Keepn onnjomyehiiw duzem keego anajomych (o w klibach, wowise-
kach)? §5. MY O pedoba mi sie seeqvpddnie w krgon anmonmvel? Ceyow o astainim censie pirenal
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nwech majomyveh ubosdobyl sowych preyjacial? £ iloms eselyom possukuiacy perdy o -

wia codz e

Crlonkostan 1 unkeie Coadonin, ueapdyt woevonn poblicemym (np.w samorzgdzis nmejshoim allue
ikl s pdowycll) o ow meh orgamencach, Klubach il 15, M) Woeedniejsea proy-
nalsnode do syiaekaw Jub grup mlodeicioveyeR? Co dopeoswadad be de rerwania vch komtakidw?
kv dedwindesemin? Praca mlodsisrong o fakim celem? He e podwipen sig e koolakh?

i mbodzieay: Wicee] kontakedw ¢ rédnchikami cav racee] « e mlodssgoni?

L posenkujaesch porady w0 malym kentakinmi: Cry peseakojgoemuo parady mssvmoje woagile
pkacd Rttty ozobiste poga rdaioa’ U maon w oedle anapmryeh lob lreswansch, 2 ktdevim
e sig spothad | poreninwiae? Cdie omi micsakajn? Oy istileie jokicd wepimene albo cobowda-
!

Cop sy jukios owigekl osehiste'?

A mocne wwiazk osabiste Gy poseubopeemo porsdy 2 mudoodetn preyseloly roestionc?
Skl price co? MWp preer weely kewd albo oz Kiggiem enajomych, duee gnaczems kondakiow
clocenyeln, migisee ki sakoline) deech, podjete sobewipeant, wlasny dom, sasicdeenic, poe-
ik v steonami rodeinnymi, ©miciaeen @ kesjebraeen, krag preyiaciol, deiced ind,

Ma hazie tvch informacii dovadea powinien zaslanowid sig, ¢zy moze wysit-
nac waioski vwrgledniaigoe: Cheet awansu (ewentualnie np. 2 danyveh dotyesa-
sveh wyksztaleenia dzicel, pracy zawodowe] mabzonka, zawodu ojea. kregu
maponvel it ), posyeje spetecans | powazanie, stosunki spoleczne, preynales-
mose warstweowa (wydsza, srednia, swvkla), standand yvciowy, stosunck do dro-
dowisk {eay npe luzne'moene stwarsajace problemyibezproblemowe. nacecho-
wane mocnymi zwigzkami osobistymi cey mie itd), mobilnosé geograficena |
raveocdimva,

9.6.3. Pyvtania do watlu rozmowy: JSean fizyeeny i zdrowotny”

Jest zrozumiale, 7o grontowne, obicktvwne wyjasnmienie kwestit stanu zdro-
wetnezo nie jest moziiwe bez zasigeniceia opinii lekarza. Tulaj chodzi przede
warvsthim o wevskanie pierwszveh wskazdwek dotvesaeyeh ewentualnyveh prae-
wwskazan lub upedledzen 7 punktu widzenia poszokujgecgo porady, oraz
skutldmw tyeh ewentualnie istnicjaeyeh uposledzen w yvein codzicanyin, Oprbcz
lean naledy wyjasnie, cey koniecane jest whyczanie sluzby medveznej urzedu
pracy 1 jeshlak, (o jakic pytania nalezy jop zadad, Réwnie interesujaca jest tutaj
subicktywog ocena uposledzenia, pytamie, Jak poszukujacy porady odbiera swi
stan gdrovvotny (nicraleiznie ol obickiywne) opinii} 1 ng niego reasuje,

Crasami fego rodzaju pytania s lak bardzo na plerwsezym planie, 7ze omi-
wianic teh raleca siy pracd roemosen na e prechicen Zvoin aesodoweso | pracy.

Petanie watppme:

Gk Pam sie wege, Jesh chodal ooslronae™ Albar LPas precied coerk wypadek, sakie mial on
shulkr?* (1, BLos MO

(i ston sdrevin

laki jost abecny stay adeowia? ey radaney sie cenge sie aapelnie alrowy” ey Sinieja jolics
preecivewskazanis cdrowasine, upasledeemia albo inme srereedioe cechy Neveane. 8 Jexeli tak,

9




Jukiet (1, B MY oy possukogaey poaridy suajduje sig pod epicks lekarsky? Cey pravimuge jakies
Jesmmstwn? ey mnsi srcrepdinie waazat v adrowico np, unikad pownyeh polrow, resvpnowns @
s i sparta? (1 LR

Pravesyog yposledeenia (npowepadek, charobo opoledeenic wredaane | podobned? Jak gnieninl
st atan wdrowia = biczicm canse? Ury sie pelepseyvl pogarsevt oy jest bez wivksewch amian? ¥
Dkt wmuznam licey sig lekare?

koemkretne pylonia prey okreslonveh wymagach sesedowych:

ey seveepdinvch wymegach wawodowych — 0 jesli dolychess stiwiane pelania nee wiwsly
wyidnien — pesl coosto konicesne stawianic kookretnveh ptaiic Taks jest stan warsko, roeréanianiv
kerlordo, jaki es) ston stushu. Cryonie ma klopetdw # kiggoslopem. 2o stopami, & sekoma, 2 ci-
dmiealem. nerwand, plucami, ehempealnosen prey dusam lemme, veeeloniom na pewne maeeialy @
fvm podobne.

Wopbyw upeslodzet no prace:

Jezeli klieot wampeniz pewns uszexerblil sliowotne, interesujgey jest dly nos jch subickiywn i
nhickfvwny wplvw naprace Mulese (oo reeuly acvjadnid seezepilown. gdyl nie mozon wewnio-
showat dokladnic coy wstarezainen telko 2 same) nawy

Uy skt uposledeen ujawniajy sie ow chodeeniu, stanni, saybliim smgesenig, Coy powadujs
aeiling nerwaneess, weadliwosd np pogady, bode gleac, oadlne bale i, (1, F L 5, M)

Prov jakicpo rodzaju procy odezuwa sie najhandzic) Jakicd doleglivosel weglodnie smmiejszong
wvdainost? Takie sa objuwy wymienionyeh doleglivodel nerwowweh?

Cry poszukugey porady gest adania, ke mose nadal wykanwwad swd] doteehemsows zsadd ? Taka
Jest wedhjnodd awndaws w pardananin @ wereshic)sevim akresem?

lak coenta keew e 1 asaon wachowimie possabuiaeeso parsdy? (O mdoyia enspomd 1 ke,
Ridrey pana dobeee anajg® O mdwin, fopan sic w ogdle fie nienil™) Tikis praceiwwskamnnia
wyrnicnil lekare woswiseky @ ewenloalog pracg U sewngleznymi wacunkami pracy? DMegaywny
o wydolnoded ] Jaka wedleg lekarea powinma byed proca? (Pozvtywny abraz wovdolingei),
Woypaidka pray praey w omwigzko = oapodledzentiens erestodrzadkn, jukic byly skakid jak dluge
trwealy? Clnn, regobiie?y Wapnd ki prey pracy Ler w okresie worednicissm”?

Oy bly podejmerwane proby pracy od ceasn charoby, wyepadbn eey npodiedsenia® 2 Jakem skt
klem®? leweli sie nie powicdly, (o dlacmego? Sobickiywea ocena upndledrendn i jepe skulkiy prece
prssukujaceno porady (nie mns s spadead sie v abicklywiymi opiniamil W aking stepnin
aleanwi senje ograniorenic swigrane  oeaceerhikicm adrowia? Jak ovenin swaje sily wobee
kankretng pracy 1 obeapeent! 2 jukinn trodnogeianmi oy sieow pressele) peacy™ Jakach negaryw-
nreh shutkow ebawin sic w dangg pracy b cello ey akreslong pracy?

Crheserwaepe doradey na tenmat stang Geveenego o wdrowotness rie ewipoame e stawianiens pelaf]

Chbstepowanis od normy odnediie npe weroste, miedowapl, (usey, erostooy, snicksetaloci., Hkda,
secoepolnveh schowan. odstepstes ol nermy wsposobie madwierdn fop, Jakanic sic, seplenienie |
mnel, rsenie i,

Wnioski doradey i podsumowanie

Wazne sa tutaj przede wszystkim waioski 1 oplerwsea inlerpretacia co do
hwestii, jakie jest oddziabywanie stanu zdrowia na samopocancie, nastro], oply-
Mz, widre w siebie i plany rawodowe, tal jakie aspekty subicktywne muse)
bwe branc pod uwage, Najlepie] jest wyciagad ¢ wnioski na kencu rozmowy.
kiedy zebralo sig wicle informac)i na temat stanu sdrowia:



v oszukujacy porady czuje sig zdrowsichory.

v Przeciwwskarania zdrowodne odexuwane sa Jake cigrkie/srednieflekkie. Przy
cigzka odezuwanych ograniczeniach poszukujacy porady widzi dla siebic
t¥lko miewiele lub zadnych modliwosel zawodowych,

o Zdanie poszukujacepo porady na temat skutkéw uposledzenia odbiega mniej
lubs bardzic] od opinii lekarza. Poszukujgey porady jest peten oplymizmuo co
il swijego stanu zdrowia, jest pewny albo wylpiaey, pelen obaw. zastraszo-
ny itd.

v oszukujgey porady jest zdanin, ze jego stan zdrowia poprawi sig, pozostanie
bez zmiuan, pogorsey si.

e Poszukujgey porady ma wiarg w siebie, duza, maky lub Fadna.

v Poszukujgey porady jest bardzo lub mniej zdominowany w swoim mysleniu
prege chorobe.

¢ Possukujaey porady wdaje sig ipnorowaé swoje uposledzenie {np. dalej wy-
konuje prace murarza mimo choroby grozlicze] 1 ostrzezen lekarza).

9.6.4. Pytania do watko rozmowy: , Zainteresowania i czynnosci
pozaszkolne/porazawodowe™

Nie rawsze konieczne jesl rogmawimic na ten femat. Wainy jest on przede
wszystkim w tyeh przypadkach, kiedy wymagane jest zedznicowanie motywaci
i okreglonyeh umigjetnogel, zwlaszeza w zwigzho 2 porady dotyezaca podejmo-
wania decyz)i zawodowyeh, a i tutaj jedynie przy zupehie niczdecydowanych
radzacyeh sie. Jednakse rdwnie 1 pray innveh sprawach mogg byd wazne pew-
ne punkty tego watku, [ tak pravkladowo przy omawianiu okreslonych osobi-
stych zainteresowan, molywacji 1 szezegolnyeh, nie wymienianyeh jeszeze umic-
jetnosel. Poniewaz wiglu poszukujacyeh porady stosunkowo chetnie rozmawia na
ten temat, mona wiele pytan z lego zakresu wykorzystad poza tvim juko punkly
zaczepienia w innym kontekécic. Wobee innyeh, mnigj shorveh do rozmowy po-
srukujacyveh porady, koniecne bedzie uzasadnienie tego rodzaju pylaib.

VTN WSTCHLE:
Ay njmunje sie pan peoskoficzene) pracy? albor G robi panow swaim ceasie woliym
Hidemeia petaniag Cey o ozale jakield sainteresowania pormswodawe 1 posarodzinne?)

Fekres walpezo ceasn §jegn podzial:

ak spedza na ogal ez po pracy!! (woooarg mozlneodcl pogsalad opowiadod komkretnie), (M 5,
51k prechieon epoey weekend? (Powanicn zostud opisany kankrelny precbicg doin od rana da
wiecwara), A, Pl s, 5.

Jicie wajpcie wocmsie wolnvin stawi oa pleewsaym planic? (M, B

e wolngen coamn - rrocaywidcie wolnego — Mklvoomie o posaakujgey pocady® (Mo odjeein ceasy

spedsanego rp. prey pracy s gospodarsteae 1hd, ), (17 5]
Cavm o zaimuafe sig peseukigaey pordy s rein pmeczywlgoic wolnsm ceasic? (ML P8, )




Prey hraku sweolnego censa U vebatby najeligome) poseukugaoesy peracdy, jedli mialby wicee) walpe-
oo grast (W Dk possukajaey porady spedea swdg uelap? Gy podrasnje, czy wykonwe racec
prace koniecene w domu fip (. 508

ekl

lakiege rodeaiu (np. poaete, tvoodmii, ksiseki)? Jok esgsto L esy regulornas (ML 1 Fakie ksigekd
vyt praede waestkim? Shad bieree ksieki? Inki rodeaj arbvloliw w paeerach ol

Ireshiugje.

ey crasarm prowad el jakies dyskosie o rosnowey na wemaly akioaine ok detycssgee prablemaw
sacrepiliyel (5, M. E B

Lidzial wodvekusjach.

Starania derveace doksxabcania aig:

Lieleiad we jukichs kursach, serinch skl o, pagadankach el 34, B Chew rdovnieh e domo possy-
kugacy porady snajduje ceag na dokssaleanic sie? Bakwepo rodeajin sa to cavinaded | preey Jakim
niklndzie cxasu odbyvwagy sie? Regulamie? Kisdy? Tes wocsasic woekendiw? (6L 1 1L 5)

Cey shicha radia lub aplada lelewing? Tak copslo? Jakiepa rocdenju podycie aglyda ok stocha
nijergteie] Tul najchelnic]® (M. 1)

Pedasisterkowanie w dor Tul dnme prace domoee:

Uy raedenoy sig sujrmuje sie pracami @ naprawamiow o dom, pray samechedaic 0007 Magstorkowa-
nieny! Pracami recznymi? 2 jakim naklndem exaset! Taki stopich trodnogei?

L peth uposdledonych armysloan: iy poseokegiey pordy patsafi pormds w domn? Prey jokich
pracech (np. prey pracach w charee, nzeadeic lubow kochol, prey sevcleranm noced, smywanin,
b drewny, spesgtanio, seyciv, robicnin ng deatach, getowanio, prey zakupach)? (17, 1 MY On
jest jepo ehowigekiem, o coorobi dobrowalie Co robe najehetnieg, co nailepic]? e sy potrag-
buje na te? Jak raded sobie @ i pracami? Maile eadowalem @ teeh prac g eodaice wepledoie
sleveniodwwey? oy on sam juk bicdwd cotebudowat, smajsterkowal w0d.7 (1, b1

Pt
laki spert uprawin §oprey Jakim nakladeie pracy? Cegsto, readko, repularnic, okazjonaloic? W
iakichsd klubach, wwigekach cay indewidualnie? (M, [, 51

[arabimne:

BeakEal cams 1 rocenj covnnode, (B, M, 31 Bardeie] e wepledy na zainteresowania czy 2 potrech
Nransiseyel,

Foombakty spedowenet patre pod W 562

Seezcgolne hokby:
Makladine preedstawienic hobby, klore my radeaey sic dajo copste inlormagje wisne w seasie
?.i'l'.'l'l'li.,l{ﬂ‘r}'lr'l

Winski doradey

Ny podstawie przeglado informac)i o kliencie mozna podsumowijgen wy-
snud winioski na nastgpujace temaly: Rddneradnosé intensywnode aktywnosc
pozazawodowyecl: rainleresowania szezeedinie wyeksponowane, wimleresowi-
nia zawodowe, IS¢ czasu poswigeonego na hobby, wszelkic ograniczenia ak-

=1
[



&

trnodel zawodowe), umigetnase dagzenia do celu | odpormosé na obeigrenia
prev szerokich zainteresowaniach realizowanych w erzasie wolivim: stosunek
minteresowan w czasie walnvim od pracy (kontrast, urupelnienic, rdwnomier-
nasc ), werelkie spreceznosc) migdzy zaimteresowaniami 1 przedstawionyimi #y-
czeniami zawodowymi; wszelkie upodobania co do czynnosei bardzig) spokoj-
r nyeh lub wymagajacveh wigksze) akiywnosel, praca hardzie) indywidualna coy
polesajaea na kontaktach # ludzmi.

%.6.5. Pytania do wytku rozmowy; ,,Oczekiwania zawodowe, cele
i samoocena™

Na ogol doradea nzyskuje przed rozpoczeciem rozmowy na ten lemat parg
informacji o ccrekiwanmiach poszukujgeego porady zwiazanveh z jego Zyciem
| rawodowym. Jednakze w pelni swindomie przetosyt dokiadne omawianic ocze-
kiwan zawodowych na konice fazy zbierania danyeh. To odkladanic, jeshi nawet
wydaje sig czasami sztuczne, jest uzasadnione przede wszyatkim 2 dwoch po-
wingdon;

Weresniejsze omowicnic tego watku prowadzi do  niebezpicerensiwa
przedwezesnego ngraniczenia sig i tym samym tez do niepelnego rebrania di-
meich i niepelne) podstawy do porady,

Watek rozmowy dotycrgey oczekiwan zawodowych stanowi szerecolnic
karzysine preejicie do whasciwe] porady, Cenacza 1o o ile kolejnodd innveh
witkow rozmowy moze ulegad mianom. o tvle temat oczekiwan zawodowyeh
powinien byé zachowany na koniee zbierania danych. Celem te] fuzy roamowy
powinno byvé wypracowanie odpowiedzi na pytanie, czego rzecaywiscie poszu-
kujacy porady spodziewa sie w swoim gveiu zawodowym, tzn, nalezy #nalesc
medhiwie jak najwigee) wskuzdwek na temal motvwag) 1 problemaw, Do tego
nalezy rownies sygnaty, czy poszukujacy porady zainleresowany jest pylaniami
dotyezgeymi zawodu 1 jego nauki, jaky ma wiedzg na temal zycia wawodoweso,
jaka sameocena jest podstawy jego preemyslen, jakie zyczenia zawodowe majy
jene najblizsi | w koncu, jakic oczekiwania 1 Zyezenia zawodowe on sam wyra-
ra. 2 reguly odgrywajn rolg rézne wyobrazenia | matvwy, Tvm samym koniccz-
ne jest, aby skoncentrowad sig na jednej grupie wyobrazen | motywow 1 starad
sig jas wazkodd poszezeadlnvell punkidaw widzenta,

Fytania westppng
JRlire gowevobraded L oceckiwnn sawodowseh s decsduinee?™ albo: LJakie dalsze precrmyvdlanin
ol Tkl jeseee rle?”

Reewammming gawad o
Cay byl juz resawninne okresdlone saveady | cerpnnedei swodmee'? O ki ©jakic? Kidre ne

piervszym. drugin rzecim micjscu? fw o provpodke imtemesujg oas rownics zavwedy, od k-
rvch odstapl possokuiney poricy s (VL P DY Oy istneefy jeseere e cnwody, kidre wehodz vy
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g e Labiis™ O, P Choe chey pocdiad dalies sekalente? Polagesane « aavskamem dyplonng cey
B dyplomn™ O dludseym ooy bidrsayn okresie desenia sie? Cay wehoda worchube '-\'L|Il.'3|.?\.,l'.lla.
i sy lub preyuczenic. prackwaliftkowanie sig albo doskonalenis lob deksaleomie svaodowe’
(5% O A L

Ly nm sie no iwendee sekolense w zabladae pravy ey ow systemie poadzaktadowym, w srkolc
dla pracujgevch cay sacjonarnie? (0, [}

Clgsck wanin:

Lo Fapowniad nowa praca? o jest precde sessystiom waine? Jukie cgalne wssmaemna @en-
deneie arwoadowe wykneue posaduggey porady? Tnka powinma by praca soeodowa, aby nathar-
ideg g poclnbadat Jaki apekl jost tn) nafwasnis s

Co abiecuje sobie posabkujacy porady po samicraonet precs nicgae amianie? lakic pavwaily adgry-
witji roli press eamiersnng) aniani wieplednie decvegi sawalowe? (68, 1, 15 5, 5]

Datsze. konkretne petaned do tego odeinka; patrz pod ¥ 9.6, 1.

[l pyloma mn inal moswac)s;

Jakiv cmymnodel sevkomewalthy poszukugaey permdy najehemic), pdyhe calerde o ko od jepo
pvoret? M Al Un o wrabilby, pdvby jesecze g stangl preed mosliwoscin e bor savndo po
nkecronc] sekole (WL S011 ake bedby joeo vomaneony mawad? Wopreepadku, jesl possukujpey
porady mie meds adeevdownd sig na jeden 2 rowod oo sposedd kilka: Jakie preemyvdlenin saowa
ke praccis donema bonkretnemno zawodowi? (npo o preemimen gy oooo precciy sasaalowd
mechmnka procyevineze’)

Wty pacdknely, hisdy pesaukozacy porady nie ma fadeyeh ulubionyeh zawediw: Jukie prace |
cernnodel odrencn konsekwentmie? Co e w nich prevsebadea? (M)

Olevckiwanin i stanowiska ineveclhy:

A kim rsmawaal Joe posakupey porady ma e swoich preeneesion saandowyeh? Clepo ooge-
kitde and wiega wapdlmalezonek b owentuainic e blaskle osoby? Co jest wadne w iym wyborae
acdanicn Beel inowel osab, 4w srcecpolnesel mabzonka b parecczonejmarecsonego?

Wilpliwadel wvohrakenia peey rossacanyeh planach smiany sawodu:

Tk watphowosn wapraiagy posakugneesy poridy prey gepe plosch o aaobowseh? 0 I'-] [33F
Fakigh poswaddne odstapel ed fenvel svezen cavnnesel sawodoavch ub areodda? O, F 1 7
Tukimi trudnedeinmi |obeigreninmi Beey sigow prevpadlo pedigcin npnki wsendn? of, M

Loy et sy mlom) weorelyeenvely! (25 1)

oo aetde st bed brane ped wwngg, 1l chodzd o tradnesel Do wymagimin? [og. preseive
wakinzano zdrowolie, awinzmme 2 rngiseem zumieszkania i), LM F RS

lesel ehawin sig trdnogen; Jokie oliane nonseee | reoveacy ¢ wolnegza ceasu Byt potive
proniesd posalongey poridy? hd, Sy wy i fue jakicd wyohraecim | 2yczenia dolyeeges micise |
s podigein jakicges delalmda? Taka enajomodcin sumiersmne pracy dyvsponuje poseikuges
poruly™ ey wie, codig anlbwn o tmbocie joj wvkomywania? ok wvabriin sopic (e prace’?

Sarmmocenn posrukujgoe e porndy;

Jeeeh Klient ehawia sie orndnoedel: Jakich cavnnedel, sadan fub sowodaw podjglby sie posankujney
peracly bee racieveh obaw? (ML T Ra podstawic jealich warunkow asabiscech, amicjelnoged |
wizdonosc moze tak pwierdal?




Ik ccenia st givkie worakresic sdoloodel Jgakovessh, imaematyvemnyeh, nsonkowseh, echng .-
el | sy et dak ocen siebie pod wezledeon uomegginedal koncemcii | wvrmemalodel oer-
winye] ok cegatn amenajaeyvel s wacdan, peey i, stalym lempis pracy 1 oo podoboym?

M cavin opiadrn g snnooceng?

Padsumowanic: do vtk doradey

Nastepnie doradea powinien starac sig na podstawie uzyskanveh danyeh odpo-

wiedzied sobic na nastepujace pylania:

o Jaki jest stosunck posevkujgeego porady do swoge] svtuagi osohisto-
zawadowe] i do swojcj praysziosei? Optymistvezno-pewny czy niepewinic-
-bojazlivy, z nieograniczoma cheely czy racee] 2 wieloma zastrzezeniami i
watpliwosciami? Czy istigje pewne okreslone ukierunkowanie zawedowe?
Cev poszukujacy porady wykaeuje potowodc. zaintercsowanie lub zamiar
wymagania od siebie w sensic 2pwodowym bardzo wicle. malo lub praecigt-
nic? Czy wykazuje on gotowosdé poswigeen finansowych, osobistvch lub cza-
sowych w celu nzyskania swojego celu zawodowego? Na jakie] samoocenie i
i jakim poziomie wymagan opiera sig? Jaka wytrgymalosé pravpisuje so-
bret 2 jakimi wymaganiami natury teoretycznej, praktvezne), nerwowej i
zdrowotne| dathy sobie, jepo zdaniem, radg? Jaka wykazuje gotowose do po-
dejmowania ryzyka? Jak reaguje na nowe praemyvilenia? Cey poszukujgey
porady bierze pod uwage wyzszy, nizszy ozy taki sam poziom zawodowy w
pardwnanin ¢ dotyehezasowym?

e Naile jest wyrazna gotowosé do mobilnosei? Cey poszukujacy porady chee
pozestad na swoim dotvchezasowym obszwrze zawodowym czy podkres)a
preeszhody w przenyeszezaniu si¢ cxy rcye) moEng roZpoznac Wyraing ao-
torwass mobilng?

o lakic gminteresowania i wymagania dominuja? Jakie osobiste cele, wymaga-
nia i potrzeby stojy na pierwszym micjscu? Na ile sa one silne? Cazy wigksza
mle edgrywa spelnienie specylicznych potrzeb zawodowych czy racze] bar-
drie] nwegledniane sa zewngtrane warunki, Len. czy dyzy sie przede wszyst-
kim oo pracy, ktora zadowala ze wzgledo na warnnki zewngtrzne, cry 17
bardziey pracy, kiora zadawalabyby ze wegledu ni istniejaeg prevdatnosd za-
wodows, sklonnosei ezy gotowosci?

e Czy wyobrazenin poszukujacego porady dotyesgee zawodu 1 pracy pokry-
wijq si¢ 7 rzeczywislosciy?

9.7. O stosunku migdzy zbieraniem danvch a interpretacjg

Uzyskiwanic informagji, ich zdobywanic 1 porzadkowanie jest glownym
celem zbiennia danyeh. Dostarcea ono doradey materiatu do odbywajacen sig
rownolegle preetwarzania informacii 1 do stosowane] metodveznic interprelacy
danveh. Deoradea mymuje ze swojego zawodowego punktu widzenia warunki. w
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Kidrveh awyvkle odbywajy sie — zdeterminowane spolecenie i indywidualnie —
procesy podejmowania deeyzyi zawodowych. Inicjalywa @ wytyczenie kierunk,
w ktorym odbywa sig zbieranie danych. nalery w duzym stopniu do niego. Wy-
tycrone elapy postgpowania powinny uchronié go preed poddaniem sie uprze-
dzenioan { lym samym bledne| diagnozic. W zwigzku 2 tym postgpowanie kie-
rujace siy hipoteznmi musi ustgpic wote] fazie rozmowy migjsca bardeie] syste-
matveznenu sposchown postgpowan i,

Mimo wszystho me mosna wykloeeye, ze zardwno o doradey. jak | ou po-
sevkujacepo porady powstalg imimowolnie pewne oceny, ktore prowades do
emiany spasobu patrzenia lub preeaywania, az do konsekwencji w postact znia-
ny padstawowepo celu u poszukujacepo porady,

Mie istnigje, oproce kilku obickywnyeh danych, ceysty, oparty wylqeznic
na fakiach ebidy danveh, Wypowiedriane, precdlozone w celu omdwienia i po-
slawione w pewnym @wigzku faktveznym staje sig ocenianym, uswindomionym
albo uswiadamiajgeym faktem, posiadajaeym jakies sily, ktdre tak samo siajg sig
Sdanynu™, gak 1 ieh wypowiedziane tredel. Dlatego tep w elekeie doradey nie be-
drie chodzto tak bardzo o zbieranie poszezcpoinyveh danveh, jak o pojecic sysie-
mu celdw poszukujgcego porady. [ rozdeplejsze jest jego spojrzenic, im sysle-
matyeenig] postepuje on na kolejnyeh obszarach 1im dhuzej creka = wyciaganiem
kencowyeh witoskow, tvm wigkszs szansg olrgvinuje poszukujacy porady, aby
zaprezentowad sig jako calosé. Ty bardzig) wkie wda sig doradey #blingg do
svalenu celow poszukujacego porady, nawel prgy uwzelednienin dynamicenvel
zimian w nim zachodzacyeh, a spowedowanyeh samym faktem rozmowy.

[{. Interpretacja

1.1 Oedlnie

(il poczgtkn porady, czasami nawet przediem. doradea otrzymuje wiegle in-
formacii na temal poszukujgeego porady. Chodzi pray tyim przede wszystkim o
wypowiedzi samego poszukujacego porady, czasami rhwnier o wypowiedzi in-
nveh osdb. Nastepnie mogy istniec rowniez pisemne dokimenty dotyvezgee posin-
kujacege porady, niekicdy jege whsne prace, np. rysunki, opracowania, Do tvch
informac)i dochodey obserwacje doradey dotyceaee sewnglrzng| postaci | sposabu
wachowania poszukujgeess porady. Te informacje stanowig jedynie swego rodzaju
surawy materiat. na ktdrym odbywa sig praca interpretacyjna doradey,

Pojecie interpretac)i’ wymaga blizszega wyjasnienia: U kardego cxlowiska
wyslem woZveiu codziennym stale procesy interpretacyjne. Ownacen Ly, 2¢

St mlerpretiens pochoudzn o ey | eenacen wopotocenyin jeavki fele o sy asnienie, we
tlhumpeeenie.
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kakly cigqele preetwarza wrinzenia | w ten sposoh uzyskuje oceny, opinie, pogla-
dy, jednym stowem obraz swojego otoczenia, na podstawie ktorego Kieruje na-
steprie swoim zachowamem. e procesy mferprotacyine odbywiga sig pueez
dlugic okresy bezwiednie, ceyli bex kiviveznezo udzialn swiadomosci, Pray tvm
seeny. opinie weglodnie poalady okreslane sa w duzym stopnin preee dotyeh-
castwe dodwiaderenia, tan, patrey sig na sprawy tak. jak oloczenie erlowicka
sanezylo™ na nie patrgye, Subiektywna pewnose nie mdwi nic o tym, na ile spo-
sob pitlrzenia jest prawdziwy, Cresto dopiero krvtvesne sprawidzenie wezesnicj-
szef, spemtanicEne] interprelacyi prowadzi do wyrobienia sobic wlasciwej opinii.

Doradey oceywiscie stale nasuwajq sie w pracy doradese) preypuszezenia o
whsctwoserach 1 problemach dunego poszukojgeego porady, | podezas kiedy w
avein codziennym byloby to niemozlive § bardzo nieekonomiczne, aby ciagle
sprawdzac swoje przvpuszezenia co do ich prawdziwosci. 10 w svtuac)i dorad-
ezej jest 1o nieodzowne — dokladne sprawdzenie przvnajmnie] najwazniejszych
maloFen | preypuszezen.

Warunkiem interpretacji jest wiedza

Dla doradey fachowa interpretacia jest jednym 2 jepo najteudnicjszych za-
dani. Poza berposrednim zroznmicniem konkretne] sytuacy poszukujacego porady
doradea musi mobilizowaé calg swoig fachowa wiedze {przede wszvstkim psy-
chologiceng 1 sociologicona, jak 1 znajomose wymopdw zawadoaveh 1 migjse
pracy), Wotem prevpadko role odgnewa zardwno zalkres jego wicdzy, Jak 1 jej
srezepoiownsé oraz struktura. Powiazanic roznveh obszarow wiedsy poawala na
sepersze spajrzenic, Dotyezy o preede wsevstkinm tworzenia i sprasedzmia hipotez.

Rozmowa » paszuhujacym porady mic zawicra zadnej specjalieg fuzy inter-
pretacyine). Bytohy lez trudno umiescid 3 w stalvm procesic wymiany informa-
eji. Praca interpretacyina jest dzialaniem myslowym doradey, wykonywana jest
po oty imaniu kolojnveh informacii. & wige moze ona rorpocrgd sig juz pried
rozmaws — np. na podstawie pisemnyeh dokumentdw, i towarzyszyé rozmowie
preez caly czas je) trwania, Nickiedy moze trwal jeszeze po zakonczeniu roe-
mowy. kiedy dorades w spokoju zastanawia sig raz jeszcze, albo uweglednin w
swolch preemyélenach nowo ofrzvmane informacje. jak na prevkiad opinig
pevehologa b lekares,

Aby dokonaé mozliwie najtrafiicjsze] interpretacyi. doradea musi
uwaga previmowad i ozapamigtad {albo pokrdlee zanotowad) wszysikic stoine
miormacje. Przy kazde] nowej wypowiedzi lub obserwacii musi starannic zasta-
nowic sig, jakg o ma wartosé informacyjng dla niego, ¢zy moze by w jakins
stosunku do jego dotvchesasowych zalozen. czy jo polwierden weglednie obala,
ey powstajy nowe punkty widzenia sprawy,

# caky

Warunkicm interpretacii jest waikliwe, doglehne sastanawianie sig uwzgled-
niajgce rhdorodnoss mozliwosei.




B

Nicpozorme wdante wprowadzajgee worodzaje (Niceh pan poswoli mi sig
chwilg zastanowic™) jest bardzo zalecane; sygnalizuje ono poszukuiacemu porady,
Ze nie oczekuje sie od niezo w tym momencie kontyinac)i rozmosy. W len spo-
sob doradea wapewnia sobie niczbednie potrrebne kedtkic praerwy na sastimowije-
nie sig. Nie przeszikadza, Ze doradca wypowiada swoje slown racinggae sig, dajge
w ten sposch do Frozumienia, e stara sie intensywnic znalesd whidciwe stowa,

Doradea nie informuje poszukujgcegn porady o wszyvstkich pojedyviezyeh
krokach swoich procesow interpretacyjnych. Ale istotnie jest to, aby preedstawil
mu wazne powiazania i lakty, ktore zdefiniowal i ktorveh jest stosunkowo pow-
ny. Pracde wszystkim powinno to nastapic na koncu kazde) fazy rozmowy, cza-
sem rownics w o lrakoie takie) fey, kiedy wadne jest wepdlne zapamigtanie waz-
Nego powigzania SpIraw.

Wypowiedzi interpretacyjne doradey muszg byé formulowane bardzo ostroimie §
fasno jednoczesnie.

Bt il Llam wridonoe, e pracn prey binrko nie sprasdialahy pann wiclkic] predemmede™,
cPnnn wypowivdyi na lemat sposabe spedeania welnego cease pozwalajn mi presposecead, fo
hardan ubi pan prace technicato-majsterkmee™,

Dla poszukujaeege porady musi byd zrozumiale. na podstawie Jakicl infor-
mac)i doradea doszedt do takiego czy innego przckonania, Poszukujaey porady nie
meze mice uczuein bycia raszufladkowanym™, tylko powinicn olrevmad okazje
du potwierdzenia, dokfadniejszego sprecyzowanin, skorvaowania, weglednie za-
preccaenia interpretseyjiveh wypowieds doradey.

1.2, Interpretacja w poszeregdlnych fazach rozmowy

Preed rogpocegeiem rozmowy 1w jej poczatkowyceh stadiach (nawigzanie
kentakiu, oiwarcie rozmowy), interpretacia powinna micé jesecee bardzo Juiny
charakter. Doradea ma juz wprawdzie w wigkszofel wypadkiw w tvm momen-
cie okreslone oczekiwania. kiore wphywaja na jego sposob zachowania sig wo-
bee poszulujgecgo porady, Bye moze doradea ma tez jui pierwsze praypiusecre-
nia. jak bedzic wygladal preebieg rozmowy. ale w kazdym razie te picrwsze
PIZEYPUSZCECIEL nie moey preeobrazie sie wostate preekonania. Niebezpicczen-
stwi 7e lego rodzaju zalozenia bedy nadawaly ton rozmowie, nalezy precivw-
dzialad swiadomy kontrolg, Dlatego ez szczegdlnie na poczatku rozmowy dorad-
ca musi zadawad sobie krvtyeeme pytanie, jukie wrazenie sprawia na nim osobidcic
poszukujgey porady 1 pakiego rodzaju bledne oceny meos # tego wyniknad.

Prey wyjasnianiu sprawy:

PPry wyjasnianiu sprawy chodzi doradey o rozpoznanic. jak dalcko poszn-
kujacy porady zaszed] jus w swoim procesie podejmowania decvzji, czy ma juz
wynbrazenia dotyerace zawodu, a jezeli tak, 1o jakie
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Doradea wyehoday pray tym 2 zatozenia, ze wiekszodt poszukujgeveh pora-
dy przy pierwszym przedstawianiu sweich zyezen, robi to jeszeze bardzo nicpo-
raddnie, niepelnic lub 2bvt powierzchownie. Najezescie] doradey nie wystireea
1o, co poszukujacy porady mu powic. Reecey najbardzie) istotne). a mianowicie
tegn, czego poszukupgey porady chee woewngtrznie (implicite), dorades mose
dowiedzie¢ sie dopicro ze zdobytyel informacii. Ten wstepny wynik interprela-
cyjny stanowi podstawg planowania dalszego sposobu postepowania, Stanowi 1o
rdwnics podstawe do dokonania wyboru II]fl.“Jr[rIdLL]I.JdLiL majg bye zebrane o
poszukujacym porady 1 jego syluachi,

Prey zhieranin danych dotyeracyeh osoby radzce) sig:

Najobszerniejszy zakees pracy interpretacyinej praypada na faze rozmowy
zwang zbieraniern danyeh dolyezacyeh osoby, prey ezym punkt cigzkosei lezy w
stadium koncowym shieranta danveh. przed przejsciem do fazy decyzyjne) po-
rady. W tej fazie wyebrazenia doradey na temat celdw zawodowyel poszukujg-
cega porady, jeeo umiciginoder 1 zatnteresowan oraz dzialajacyeh na niego
wpdywow Srodowiskowveh, preyimuja caraz Konkretniejszg postad.

Tak dlugo, jak dlugo doradea niewiele wie na lemat poszukujaeegn porady |
sam jeszeze ma tvlko niggasne wyobrazenia co do swojego celu doradezesn,
powinien przy kazdej informacii sprawdzad, jakg ceche zachowania lub jaki fakt
dodowiskowy okresla ta informacja, a nastgpnie staraé sig stopniowo wiaczad
ji deobrazo caloger, Oplerajge sig na sprawdzonyeh | potwierdzonych cechach
asohowyeh poszukujgeego porady, doradea powinien szukad takich rorwigzan
zawodowych, ktore najhardzie] odpowiadaja poszukujgeemu porady. Tego ro-
deaj sposab postepowania mozna okreslié jako proces szukania i wepadniania.
z ktorego wylonia sie allernatywy i propozyeje zawoidowe.

Jezeli cel poszuluiqeego porady jest stosunkowa jasny weslednie cele po-
seubujaeepo porady wydajg sie doradey mozliwe do srealizowania, wicdy wy-
biera on inny sposob postgpowani, Na podstawie wymicmonyeh celow zawoilo-
wyeh doradea musi zastanowic sig, jakic cechy osobowe s komecane do ich osia-
enigeia, by nastepnie zdobyé konkrelne informacje do tyveh wlasnie punkidw — jest
o sposob postepowania. kidry ma na celu zabezpieczenic prayigtyeh zajozen.

Wopterwsaym praypadbo wychodz sie z istniejgeveh wiglednie wypraco-
wanycl rozpoznain w kierunku docelowym _odpowiedni zawdd™; w druging
prapadky — wychodzge od prayieiepo celu sprawdza sig, czy cechy osobowe |
kwalifikacyine umozliwiaja jego osiagniceie.

Im harcdeie] na poczathu swere procesy decyzyinego wnajdue sie poszuki-
Jacy porady, tym dluge) bedzie musial doradea postepowad wedhig pmerwszego
sposobu, ktéry wyimagn stosunkowe dudeao nakladu czasu, Najezeseie) spoty-
kamy sic « kombinacja tyeh dwdich drog, prey czym punkt cigzkosc pierwszegn
2 opisanyell sposobow majduje sie bardzic) na poczatku rozmowy, Tvlko w
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pravpidku. gdy od pocegiku rozmowy jasny jest cel ksrtatcenia waglednie ro-
dea) wykonywanego cawodo 1 jest on osiggalny, doradea moze ogranicaye si¢
do postgpowania deagim sposobem.

Pod komiee tef fazy roemowy doradea powinien mied mozliwie jasny obraz
istatnych w danveh kwestiach cech nsobowyel i sytuacji srodowiskowych.

Tezeli wotvm momencie okaze sie, Fo sprawy hajistotniejsze nie mogsg zo-
stad wyjasnione przy wykorzystaniu srodkow deradesych (preede wseysthim
uwydatnienie istotmyeh zawodowo cech osobowych oraz wytrzymalodel fizvez-
nej), wiedy konieczane jest skierowane radzacepo sig do psychologa lub lekarza,
Wolen sposab zostala stworsona baea dla doradatwa w e decyeyine),

Woerasie Dey deeyeyjnej porady:

Riéwmies podezas porady w faeie decyeayinel, w kiore) wspdlnie z poszuku-
Jevm porady poszukuje sie rozwiazan problemow zawodowyeh, skrystalizowa-
mveln woprzchicpu rogmenwy, dorallea kontvouuje swajy) prace mlerprelacyng.
MDoraden must dokladnie zwracad uwage na 1o, Kidre 2 jepo preemysled §propao-
ryeil sa preyimowane przez poscukujaceoo porady | wyveiapad v leeo wnioski co
do dalszyveh krokow doradezyeh. Pray tvm naledy wwracad vwage nie tvlko na
werbalne wyrazenie zogody Iub niezgody, lecz réwnie? na ton glosu, w jakim sig
Je wypowiadi, wyraz twarey 1 ewentualnie gestvkulacje, Kiora im towarzysay.
Rénvnie? we wezesiiejsyych etapach rozmowy tego radzaju pozawerbalne reak-
oie poszukujaceoo porady powinny bvd preee owainepo dorades dostreesone i
hardzic] czy mnig) dwiadomic rejestrowane T wyjasnianc. Ale turaj, w crasie
porady we whagciwyn smaczenin, nalvierajg one szezeeding wagh, Marszozenie
crota, odrencajgey ruch reka, zadowolony vdmicch wwyrainialg dodatkowa
wypowicds werbalne 1 wskazinjg na reakejy poszukupacese porady na wymie-
mone sawody lub propozyeje pracy, Mie zawsze pokrywajg sig (0 gesty posa-
werbalne « wypowiedziami stowiymit, Posaukujgey porady odpowice, mose nices
waliajge sig: . Tak — to — moze jest i omwigzanie™. ale jednoczesnic przes owo
wahanie sig | wyraz twarzy preekazuje. ze weale nie najlepie) czuje sie myvilae o
takim rozwigzaniu. Doraden powinien bardzo ostroznie reagowad na tego rodzaju
sprzecxnosel migdzy zachowaniem poszukujaceso porady 1 jego wwpowiedziami
oraz starac sig je wyjasnic (praykladowo mowiac: .Nie wiem, czy nie myle sie, ale
wydaje mi sig, ze Pan ma co do tego jednak jakies watpliwosei™).

MNie nalezy nczekiwae, 7e kazdy poszukujacy porady bedzie mogl podjaé
decyvzje pod konieo pierwszej rozmowy doradeze]. Dovadea powinien wywnio-
skowat # jepo reakeji wahania albo cheet wyeofania sig, 2e moze przedwezesne
bedeie podejmowanie leraz krokow zmierzajgeyeh do realieaci jego planow,
Czgsto poszukujaey porady chee jeszeze raz gruntownic przemysled swaj plan
allin omdwid oo 7 innvmi osobami.

Moge rownies wlarzyé sie tak, Ze dorades jeszeze w tym stadiom rozmowy
otrzyma informacje, kiorveh interpretacja gmusi go do wrewidowania swojego
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ohrazu paszukujgeego porady lub jego rzecavwistveh celdw, co 2 kolel mode
wyimagad powroll do wozesnicjsaveh elapow rozmowy.

0.3, Interpretacja jako czvnnik ukicrunkowujacy porade

Weocrase rocmowy doradere) doradea muosn Jednoezednie podolad wielh
sprowem. Doradea musi sluchac, od razu opracowywac e, co slyszal. odpowia-
dac na pyvtenia poszukujqeege porady wrelednie samemo slawiag pylania.
Opracz teao caly czas musi micé preed oczvma cel porady i starad sig o Lo, by
ropmowa rozwijala siy jak najhorevsiniep. Interpretacpa okresla wige preedmiod
ey, jej planowanie 1 przchieg.

Powdeens kiedy doradea dwiadomie stara si¢ poprawnie zinlerpretowad wa-
chowanie, o w szezepolnnsel wypowiedz posenkujucego porady. rdwnics i o
poszukujacese porady odbywa sie ciagly proces inlerpretacyiny Uznacza to, do
réwniez poszukujaey porady staca sig, nawet jesli moie) swiadomie | niemeta-
iveznie, zimterpretowac zachowanie wzglednic wypowiedzi doradey,

Rozmowa bedzie przebicgata tym owoeniej, im whasciwsz bedzie inter-
pretacia oho reanveiw,

10.4. Postgpowanie przy interpretacji w rozmowie doradceycj

Prev spontanicrnyel mterpretacjach chodei ereste o wyobrazenia, pray-
puszezenia weglednie zalozenia, klore majs teondengge do tego, aby stac sie sia-
bemi preckonamiami na temat drgae] osoby, rrecey luly zdarzen.

lezeli dowradujemy sie czegos o kims, jesdli oglydamy jakis wytwar, jezeli
kogod sluchamy, widzmy itd, natycluniast rozpoczyng sig w nas proces podpo-
readkowanin 1 oveniania tveh inlarmacyi.

Proces ten prrehices swykle racze) nicesmwazalnie | nayorescie] w krothim
czasic. Wynik tego procesa — inlerprelacia. uwidana jes! najergicie] + wielka
wewRelrzng pewnosei) s pravedziweg,

Przy podejmowamu wasnych decyzji, o wige rownicz w roemenvie doradezs),
le spontaniczne interprelacie ze stromy doradey musza tak dalece, jak w jest mogli
wo, e wweryviikowane, Dhacje sie o za pomacn lworzenia Lipotez @ ich werviikaci.

Twarzenie hipotez™

Cheemy tutaj mdwid o hipotezach wiedy, hicdy pienwsza interprotacie
trakiuje sie swiadomie jako wstepna i wwzelednia sig imne mozliwosei interpre
L) w celu sprvdzcnin g hipatezy.

Feari lunkejeoowariy hipetes soajuduje sie Bollpow, OO Philosophse der bekaenntins . sl
gart 1O pensnm: Dias Ploppelpesael der Walichetl Stopart |975,
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Hipotesy w naszym rozumienio to wstgpne zidozenia, z ktorych hipetetyes-
negg charakiorn zdaje sobie sprawe osoba tworziea o hipoteze, Bierze ana o
poczathu pod uwage koniecanodd prreprowadzenia korekly lub nawel calkonwite
zmiany tej hipotery (10 pojecie hipatezy jest weisze niz stosowane w nicktaryveh
poddyscyplinach psvehologiil,

Tworzenic lpotes w roemowie doradeze] omacen wige, ze doradea nic -
dowala sig pierwszymi nasowajacymi sig interpretagiami 1onie uwazg fch s
jedyne 1 wiaseiwe, Doradea musi braé ped uwage rdwniez inne odbiepajace od
lveh, czasami nawet wreez przeciwne mozliwoscl interpretacyne. o na pewno
mie jest latwe, gdyz wymaga od nas sposobu zachowantia. ktdry wyrainie odbie-
ua ol codziennodci. Aby tak reagowad Konteczne jest posiadanie umigjetnoscl
stawiania znaku zapytania pray wlasnym, spontanicznym zdanin. Potrzebna jest
duza doza eluslycenoset 1 fantazgi, aby w ogdle znaleze inne. nowe mozliwodcr
interpretacyi jakieeos fakw czy obserwaci,

Pz maaey wyjadnic o Biseg;
Fossakiagey porady wyelgda wdrowa §osilnie, Mawi mocnym g lesco §oma mocny wseisk Hone
Preraden praseposecen, 2 chode o calowicka ererpiernesn i odpornees, Pierwsen lipaiesa bran
wive nastepuigee: Posmubuiacy povmly jest cxlowiekiont enorgicamm adpomym, "1y plerasen
Iprereey padedy waarad mima o, 2 wydape sig jeduoemaesnn. wa o wstepne prevpsesaenie, kidare
il spravedaad, Darndon muosn werind pod wwage, 2o poscilitaes porody ming swojepn swiee-
poowvitludu il wospessb nicwidocsny o plerwesey ot oka jest ylke o sprinicsonsny atopni
wyrrzvmaly alba nawel bardeo saebko Siv meeay, Diatezo jésl konicesne, thy dordes sakal
diswenldow na pocwicrdeenie ub o abalenie swoje] petsey. Deieje sie o prey pomoss Konkeel-
ech | oeloveyeh patan, Frey ssseganiv takich infarmac)i mose okasad sip, #e possubuigey pordy
st sporiowesnn wycesiowyin, s adbyl juz kilkakromie, abok swaje] pracy sawadowe] i deialul-
naded sportoee, roene Kuesy doshonalenia sesedowegn eakancensse sukeesem §aslaliie alezemal
g pabiorae doowaska kategoric Ao Prex ki sonis veecey plerwsza bipoteza bbby polbsserdag-
ma Ade mode sie clwnier sdarev, se prey Blissieeny sapvlamio poseukupes parade posie, e
pstaimia e s chele smecrony 1 e molowacin Poniewnd ek e plerwsae weadonie dontine
el dalsm, sinieie meheapicerenstwo, we tego rodenn nwopes nic bedeie doslysean, nie bedse
irthlawaim powaznie fib nie gostanic nweoledniona
Ay jedoek gwyradnil sig ol possokujgesgo perady, o kil nwadese musi nastpic dal-

s ngyskivwanic informagi Docadea moese tworzyd hipolege sliermatywine, keere mopglyby ewenlu-
alnge bremied mustepuises:
—  posztkuiaoy povady destwirsymaly dvlke w pownvmi cermicaeninom

ilb
= posaukupey parady pest wyvezerpame | bardzo opranicaeny wossope) wyirzymalode

il

nopeszikupgeezn perady okresy normalne edperneder preeplatane s okresami emimaszonc)

elpapnogc

Kot o el alternateanyeh hipotes jesl do presieeia, a ki doosdraceniy. wynailioie » dal-

wepely wepowiedst posaukinfaceen porsdy Beloby s prevkial oozlee, se posaokogey porady
MmO Ewojees no prerwsey rEUl ok sdeoweyo waplide coesio chorajes Mo wsLtie mporany,
werknruge swapg prace sowedowa By lko 2 weelkim dricam, & wiesaorem weoampereni praca nie jest
sl de mulnyeh sajed winsnveh, Tyin sy miclibedme pabweerdzcnie drogie) Tipolesy aliers
nakywiney.
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Wopraktyee doradea swykle nie formuluje tak wyraznie tvch rddnvell hipoles
alternatywnych, jak (o zrobiona tutaj. Ale stara sig dokladnie sprawdzié wszvst-
kie istatne dla porady informacie. Aby dajse do pravdzivech zalozen, musi
knrdoruzowo spraswdzad swoje prevpuszesenia. Wazne pray tvin jest to, aby
doradea rownmes uwazal za mozhwe (o, co wydaje sig na pozdr malo prawdopa-
dobne Tub nawet w ogile mieprawdopodobne,

Wervlikacja hipotes

Prey staraniach o weryfikacjg hipotez nalezy braé pod uwage wiele roznveh
punkidw widzenia:

Prawdziwosd poszeregdlnych informacii

Oualnie istnigje daleko idaen zgodnosé co do tego, co do sichie pasuje, a co jest
sprzeczne. Tak na prevklad, wickszose ludei bedzie vwazata, e do delikatnej
budowy ciala pasowaé bedzie racre] wrazliwosé psychicana miz psvehiczna
odpornosé, mimo ze obie kombinacje sg mozliwe.

Istniefa przypadki., w ktorveh uzyskane informacje zaprzeczaja sobie waa-
jemnie. Takie spreecznosel. mogace wystepowad na praykbad w wypowiedziach
peszukujaeego porady, utrndniagg oceng doradey. Nie muszy one oznaczad, ic
possukugaey porady ehee wprowadzié doradee w blad ani tez, 2¢ mamy do cey-
nienin 7 osoby szezegolnie sprzeczna wosobie™ More bl 2e poszukujgey
porady dlatego dokonuje tak spreecrnyveh wypowiceder, bo sam stwierdza w so-
bie sprzecznosci albo jego zdanic na jakis temat nie jest jeszeze na lyle ugrun-
towveane, by on sam magl zyad jednogmacene stanowiske,

L7 zadnego cxlowicka nic mozna przewidgied jednoznacenie | Jasno jego po-
stgpowania lub jeeo pragnicn: czgsto nawet on sam nie polrall preewidzied »
cala pewnoscia. jak zachowa sic w dangj svtuacji. Prawie nikt nie jest prevkia-
dowo tvlke porzadnvm albo tylko balagamarzein. Kios mose olrsvmywad w
pedantyvesnym porzadku swaj zbidr znaczkdw, bardzo starannie wykonvwad
prace pisemne i byvé jednoczesnie niedbalvm w ubiorze. W ozakresic motvwac]i
jest ardvo trudno enalesé sedno wypowiedzi

Aol mmaacy wylsdnic To hliej

Posankujney parady wypasne, e chelaltee w swnge) pracy sawnodawe] miet kontakl ¢ mle-
demi Tuehrmi, seowcrednie] ju v walmem crugie oplekeas! sie miadsicza, W oo momencic do-
radea stwarzy hipotere: poseukugpey oy jes) zainteresowany pracy @ mdodaics | dwnick sig
ez e, Jeahnak doraden muosn wiedeied, e le dane jeszers nie wystarezn, aby ewerviikownsd
hipotese. Dalsza roznowa mode oo preykled wykaeac, ne poszobuizey pordy minl core wicoe|
bridesci peey wevhonywunin swajej pricy @ mlodsdee, paniewae ne s By povesiinoe, atha byl
shot suronwy | ollatezo Pl prece mlodeics odreacany, Teras domnlen cxgdoiown zarzog) swaoja
plerasza Dipoteed. ban ciggle jesreoe Jest pewne, fe poszukupaey pordy chee pracowad © mbo-
deboza, ale peeastaly tak pewsmme wilpliwedel, jedh chodel o jogo previdalinodd sawodi, o jozo
ererznae nic peat il ak calkien arocutinle.
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Progeciadeony doraden wie wprasdzie, 2 poszakujgoy porady croshn wymea Avcaeiii o
wad o, klore ne s odpowicdnie ped wapledem stopnia wymaogow sowodowsch §stopri prey-
datnodel posiankaiipeszo porndy, Dodwinderony doraden wie rownies, 2w takim peespadk nale-
fvosprihoaad widasnid powedy Lef nicadekowatnodeld W precomaenyem wvpiddku wonaseon prevkla
dane wnpliziby sig nngle womarbavm ueokee memewy. Cenacraloby t, e poseolisjacy pogady
ohstawalby proy swoim oo awodnvcene o doralea staralby sie prees mmic] oey hardeg)
s e wakaedw ki na teman niepeaadatnodel zavodowe] odwiesd pooad e amian,

Py wygnanianio ooy lakicgo svceenin moe na peevicdad okesad sig, oo posakujacy po-
ricly bardeo cierp @ powadu poraeki poniesione] wopracy £ niladaieay Best oo wlanin, se vk
et prdla podjecia pracy @ miodziezn mode go wyessal S ml ego neructn Press oo steeslenic
svippcja weale nie sl sie dla deeadey Tatwicisea, Tyl mode Pedeie sklmny powiedaies poszu-
Eujgeemue porady. aby meie v inpant obserse sasdoeym wkorsystywal swoje umicjelnodc |
o prastu Enpemniab e fmie) perasce, Al woten spasdbowysweetalby o peseukujaoess porady el
bestsciy bycin micermammianym |ty sameen weebudzilvby woming epdr W korasstnigseaym prave
poakn psenkuines porady miode s, prece sastanreianie s nad e proklemen defse doowinio-
BRI, A8 WYERSON PR ICe0 dverenie niv opicea sie naweasadmane) metywach, Sobaces doklnd-
niv sprasernodd migdey choeia o modtivadeia § bedae sklamy do mowyeh pracomydlen

Jeseli jednakie tak nie jest, o peode pomce titag astalenie dieessezo okrese pradnega, e
e arhresie posrukinacy poady sem bedieie mdph rozpoenad, e jest wostamie ek amicnid swaje
savhowanic, aly odpowindsla mo wymaraon prece nicpe preca. Tedl spowu o sig nie powie-
e, G e bedree abseand dulel prey swolm ryerenin svwodowym, Inaa) sprawa bedeie sl
il jedell wossnsie wyindtiani svlunci, w kIarg) powstado 10 svceemie sawedowe ok sie, e
poszuknfaey porady od Cerse seede porzkl idensssenie smmewnl sig problematyvhy pedagns-
gl | saciclegicany, 2o sale pracowal nod saby, oby skervoownd swnie blgdue sachowane w
Lty vkresie, woow s arlopo preciad opleks sad ebiovem mbadziesaaym, ooy balef pen
Jene poszcrmone Wiy | wipksey doprzabodes powiodbo mu sig enakomieic, Woem prevpadia
dorailea pnsie powrieic do swoje] picowsse] hipoleey @ wwvaead g 2o 2wery Thawans,

Ten przyklad zostal tak szeroko omdwiony, poniewns ukazuje cala trudnose
niwelowania sprzecznosci. Czesto doradea musi zadowolic sig faktem. ze nigja-
snsel pozestaja, Mie powinien Jednakze w tvm preyvpadku pozorowad pewnager
neeny, kidre] wrzeczywistose] nie posiada,

Cirestotliwosé wystepowania i trwania okreslonego achowania

Obserwowana dotvehezasowa eepstotlivose pewnego zachowania jest row-
miez micrmikiem czestotliwosel zachowania w prayszlosci. Podebna ilodé swiu-
acjl. W jakich wystapito pewne zachowanie. pozwala wyeiagngd wiioski co do
ilasei sytuac) w praysztosel, w ktorych bedzie wysigpowalo.

Im dlusej pewne zachowanic wystgpowalo w przesziodet, tym bardeig) jest
to prawdopednbie, 2e 1w prayszloder zostanie miraymane.

Pagzuknjies porody A opewinda, e Ju jako nezennica caly swap wolny cens spedala opie-
ke sy iy daednn sastnddwe O ctercel [l apaekuge sle ow blubie spartowsm grapami
deiccieovni, W ko eoapanivel cend sie ju ok dolesy apdekonke doodeiee {rabaysitoer).

Peseubitjsos porady 13 indwi, fe niedy st specialnic nee caimoenla deictin Preed wezcmn 1v-
accliiami sprowadzila -:'u,' Tna el slasten soreslelmig carky 2Ot maka siesireenicd posenkigges
Py Mo apgdead eale godeiny
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Wonrevpncl ko A nadesy previe, e posekoggen poridy od wish Tl b e e inweresuje sig
mgctm @ dwietntl o do ez adeimescl meeng wiee preyiac, a0 1w peeyssiodet nadal 1ak
bt e,

Wopravpadky 13 mkic shwierdeenice nie by loby wystarcaajaes pewne

Czesiotliwns¢ wystgpowania zachowan w grupie, do ktorej nalezy radigey sig

Kazdy cztowiek nalezy do preeroznyeh grop. Miody mechanik samocho-
dovey 7o owsl moge prevkbadowe crud sig prevnalesny do grupy miladeicsy, do
grupy ludnosel wiejskie) oraz do grupy reemicilnikiw swojej gminy, Jego za-
chowanie musi byvé rozpatrywane w kontekscie tyeh arup, do ktdryeh on naleiy |
do ktdryeh sig zalicza, Mowimy tuta) o grupach prevnaleimosciowyeh, Zacho-
wanie ,lypowe” dla takie] grupy jest punktem odniesienia, tworey zilem pod-
gawe porownawezn do oceny zachowan indywidualnveh. Praynaleinosd do
gnveh grup, do ktdrveh zalicza sie rownies religig, swinzki, zaklad pracy. ro-
dzing. ksztaltnge wachowanie jednostks. Dlateao tex moina 1y Jepicj scharalte-
rvzowad dana osobe, 1m wiece] mozna dowicdzied sie. caym rdin sig ona, 4 w
cavnt jest podobna do swoich grup prevnalernogeiowyeh,

Do pewnego, indywidualnie wyznaczonego, stopnia kazdy dopasowaje sie
do swoich arup, do ktdryeh praynalezy, precimuje ich pravawyczajenia i sposab
Iraklowania spraw, W celu oceny czfowicka jest wazne, by dowiedzied sie. do
jakich arup on nalezy i na ile jego zachowanic rézni sie od lego typowego”
sachawania tyeh grup albe w czym jest mu podobne.

Realicje poszukujyceso porady

[stetny whiad do werylikaci hipotex w lrakeie rozmowy doradesc) wnosza
teakeje poszukujacesgo porady na wypowiedzi interpretacyine doradey. Po kai-
el vwadee interpretacyne] doradey nalezy dad posrukujgeemu porady okazje
na odeew . Crasem bedeie to konieczne, aby le pierwsz reakeig poatehic py-
tantemn, Mose 2 tego wynikngd, #e na przyvklad possukujaey porady niczupetnic
jasno zrozumial uwage doradey | doradea musi na nowo 1 wyraznie] sformulo-
wad swoje pylanie. Maoze rownier wdarzve sig tak, zc pewne stormulowanie
doradey nie zestinic zaakceptowane praez poszukujacen porady, podezay gdy
1 sama wypowieds, tylko inacze) sformmyowana, nie napotyvha na zadne opory,

Il

Fravitad:

Daradea: WP niczbyt chetnie sie nezy 7
(formubujae niceo

niezarabinie)

Poszulugaey porady: SMie, nie, ja juz sig ueze. jereli musze”

[sprecciwia sig,
e do kodca reaguje
ma wypowieds doradey)
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Moradea:
{foemubujae nieco
estroene )

Poszikugaey porady:

{wprawdzie nig
cafliem prevenaje,
nie bardzn wierzy,

W komieeznogel na pewno by sig pan ucewl, Ja jed-
nak cheinlem pana zapwia, ¢zy pan teraz moz
niezbyt dobrze ceuje sig myilac o v, e
Jeszeze latann bedeie  pan uczpssoral do sikoby, a
na kedcu bedzic pan musial jeszeze zdac dosc trud-
Ny egamin?”

WHLatami®? Teao mie chee w Zadnym wypadku. Pril
cazaminami jus zawseg miatem... no, nigdy nie by-
lem ., zawsze wolalem rabié cas innego, niz sig 7

&ow

Ly

i ki sobie rady

w szkole, ale
WYIAZNIL Zaznacza,
7e nie chee zadnego
ksrtadeenia)

Doradea moze byd pewny. fe poszukujaey porady srozumial go bsig 2 ni
zoadya, nie chege zhbvt wyraznie mowic o swoich staboseiach,

Pravklad ten pokarzuje, jak wazne jest przy inderpretachi formdowanie
pstrozne ©mimo o precyeyine. Przede wszvstkim wredy, kiedy trzeba mowic o
reeczywistych sltabosciach poszukujacego porady albo o cechach, ktore jemu
sublektywnic wwdajy sig slabosciami, wypowiedzi muszg by formulowane
mozliwie jak najlagodnie].

Bez wewnclrzne] akceptac) wypowiedziang] inlerpretacyi preez poszukuja-
cepo porady nic ma sensu dalsze postgpowanic w rozmowie. 'roces porozi-
miewania sig migdzy doradea a poszukujacyim porady tewa awvkle nieco dbuge)
iz w przyvtoczonym preyhiadzic 1 nie preebicga tak gladko i jednoznacanie.

MNajwigksza trudnosé pray ocenie reakeji poszokujacego porady na wypo-
wicdzi interpretacyine polega na tvm, ze czgsto me jest wiadomo, czy werbalne
zgodzie poszukujacego porady odpowiada jego wewnelrzne preyawolenie, albo
ezy spracelw poszukujgeego porady reeczywiscio oznacen, 7o interpretacja byla
czesciown lub calkowicie bledna. Czesto nawet uwazng obserwacis mimiki i
gestiw nie daje jasne| odpowiedzi. Zarowno werbalne prayewoleme, jak | wy-
powiedziany sprzeciw mogg mied rozne znaczenia,

Poszukujacy porady wyraia zgode

A wige werbalna zpoda poszukujieego porady nie zawsze oznacza, 7e za-
aprobowal on wypowied? doradey. Srezegiinic wiedy, Kedy poszoukujqey pora-
dy bardzo sevbko | ber zastanowienia mowi _tak”™, naleey sachowad ostroznasc.
Moze 1o na previdad wynikad z ogdlne) uleglosei, ale rowniez lelal wywolanepo
sytuacia doradeza; albe more 1o cenaczaé, ze poszukijacy porady w oadle nie
Just w stanie zastunawiac sie nad soba @ swoim oloczeniem w ardnicowany
spossh. Cresto w takich preypadkach rénwnie? 1 jego pozawerbalne zachowania

860
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s nigjasne i preekazujg dodatkowe wrazenie, #e poszukujgey purady nic jest
prechunany o swoje) wypowiedsi

Kicdy doradea praypuszeza, fe zewnetrzne| zgodzie poszukujacers porady
nie odpowiada zeoda wewngtrzna. powinien si¢ upewnic. czy o praypuszezenic
jest neasadnione. Moze na preykiad powiedzied: | Nie jestem leraz calkicm
[Uwny, cEy pan rzeczywiscie jest tego adania™ albor Pan teraz Lk szybko prey-
mal mi racje, #e naprawdg nic wiem, czy pan rzeczywiscie dokladnic sig nad
vm zastanowil™ albo: Pan moke mi oezywiscie zaprzeceyc, jezeli po doklbad-
niejszyim zastanowieniu sig dojdzie pan do innego wiiosku™. W wiclu praypad-
kach mazna w ten sposob zacheeic posaukujacego porady do otwarle] wypowic-
dzi lub do bardzicj intensywnej refleksji,

Kiedy poszukujacy porady w rozny sposoh reagowal na rozne wypowiedzi
inerpretacyjne vkazujge w ten sposob, fe jepo reakeje stanowin specyliczne
odpowiedzi, mozna 2 dosé duzy pewnoscig wychodad » zalozenia, #e on rze-
erywiscice akeeptuje wypowieds doradey, jezell wyraka zgode. fesli oprocz tego
pokrywaga sig co do wyrazanveh tresel wypowiedz slowne | mimika cry tez
sesty poszukujaceso porady, tou obu rozmoweiw powstanie ucsucic pewnosel
eo o slusenodel stwierdzen,

Pogznkujaey porady zaprzecza

ledeli poszukujacy porady zaprzecza jakiejs interpretac)i wyrazone] pracs
doradee, to weale nie musi 10 oznaczad, 7e interpretacia ta jest bledna, Preede
wseyatkim, jeseli mime starannie 1 ostrosnic dabicranych preez doradee slformn-
lrwan, poszukujgey porady cresto atbo siale zaprerecza. mozna praypuszezac, 2
Klient ma ogdlne tendencje do mawienia najpierw nie”. Tego typu poszukujgey
porady su wprawdzie niewyeodni, ale nie powinno (o sklaniad doradey do preyj-
mowania tego zachowania jako osobistego afrontu. Deradea moze na przyklad na
tenn rodzaju sposoh postepowania zareagowad naslepujqee: L Pan to widzl nieco
inacize], Jak by pan o preedstawil?” albo: Takie sformulowanic nie padoba sig
L moeze pan sprobuje to inacre] wyrazic? albo:  Moze powinnismy jeszcze
raz razen porczmawiad na ten temat. abysmy mogh dojsé do podebnego zdania™.
Moze réwnics zdarzvé sie tak, ze pray zwykle bardzo otwartym i chgtnym
do wspolpracy pozyskujaeym porady doradea swojg wypowiedzia trafi na punkt,
ktory budzi opor rdzacegn sig, poniewas on sam preed soba nie chee uznad
pewnyveh fakiow, W otakich przvpadkach nalezy postepowac bardzo ostroimic, bo
w preeciwnyvm wypadku mode byl zagrodony caly przebiep dalsze] rozmowy.
Jerell roemowa na dany temat nie jest niezbedna do rozwiazania problemy po-
seubijaecgo porady, doraden nie powinien wracad juz  do tego punklu, el
jednak jest wazna. lepiej jest najpicrw prayjaé ten opor takim, jakin jest. by
nastepiie w dalszym clapie rozmowy estroznie do nicpo powrdeil. Nieraz juz w
miedzyczasic poszukujaey porady nabral zaufania 1 bardeie) jest w stanie roz-
mawiad na ten fdopotlivy dla miego temat,
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Staranie sig o veyskanie mozliwie jak najwigksze) zeodnoder co do sposoby
widzemia problemu, predvspozyeji osobistyeh 1 fuktow = otaczenin nig powinne
provwad zic do niedoceniania oporu poszukujgoego porady. Malery judnak otwarcie
mowic rdwniez i o tveh sprawach. w ktdgryeh nie vzyskano zeodneder stanowisk.

Mimo wicle moezliwesei weapemnych nieporozumien, reakepn poszukujace-
go porady ma o wypowiedzi interpretacyine doradey jest niapwidniciszym instru-
mentem sprawdzania hipotez, Niebezpicerensiwo blednei oceny wypowiedzi
poszukujaceso porady jost ogdlnie mnigjsze niz nichezpieczenstwoe niereagowi-
i, pominigeta jego reakeyn, Whasne znajomoscl t umiejginose: sy zwvkle prece
wigkszose ludzi oceniane adpowiednio. Wypowicdzi poseukujacepo porads
datveraee whisnvel umigjeaict | wyrazajace sie w mozliwie dokladnvel opi-
sach zachowan. dostarczaja doradey waznyeh elementdw sluzacyeh do rozpe-
znania prevdatnoget poszuknjacego porady do pewnyveh czyvunoser. Przy wyja-
sniantu powigzan motveacyinyeh valezy podkreslic. #e poszukujacy porady jesl
tutaj jedynym kompetentnym Zradhem informagj.

Bl w peenie

Pray wervfikacy hipotez dotvezacyeh zachowan poszukijaceso  porady
rzehy jeszeze wzigd pod uwage caly szereg zrodel bledow nazvwanyeh woor-
mnelopii navkewe] bledami w ocenie. Kazdy ezlowick ma sklonnosc do popel-
miangy akich blediw. Nigdy nie bedezie ich mozna wyklueavd calkowicie, ale na
pewno mezna preez uswiadomienie ich sobie w duzym Stopniu zmniciszyé wch
oddiabyweanie

Mategno ez jur do procesu tworzenia hipotee, ale preede warysthin do ich
werytikacii, nalesy whicaye krvtvesno-kontrolujgee przemyslenia dordey; Cay
istnicje mozliwese, e do mojegn spojraenia na sprawe whradly sig lvpowe hlg-
dy obserwacyine 1 bledy w oceme, kidre ograniczajg mdj sposob wyciggania
wnloskow!!

10.5. Dwa systemy porzgdkujace: obszary rozmowy i zachowan oraz
wplywy érodowiska

Wynikiem wterpretac)t jest stwierdzenie cech zachowan oraz wilywdw
srodowiska, ktdee sq lub moey byd wagne w avcin zawodowym. Te whaseiwosc
sachowan oraz wphowy Srodowiska mogg byé stwierdzone tylko wiedy, kedy
wezednigf udalo sig nzyskad petrzebne w tym celn mformacje 2 rozmovey » po-
saukujaeym porady (albo tes i innyveh zroded).

¥ Ao e nh ebezcrng leratrg fchowsy o len temal, pegede waeavstking Laimann Ul
Laistunesheurnalune, uls Fohmamesmiie], BerndStattegan 19759 Lke ) Iiternersonaie Wiln-
= & - i
sl St 1975
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Zdobvwanie miormacyi odbywa si¢ wedlug poarzadkuo i schematu, kiory wy-
znaczany jost prece obszary rozmowy. Rownies pevskane za pomoca inferpreta-
i wladoiwoser rachowan mozna podoorsadkowad odpowiednim obszarom |
strukturom, | tak na previtad wseystkie whasciwodel czlowicka charakiervslyce-
ne dla sposobu wykonywinia pracy — o wige cechy, lakie jak kancentracya, wy-
irwadnsd, dyscwvpling myslenia sa preyporzadhovenne do obsgarn zachowann w
pracy,

Wizystkie elementy etoczema, kdre oddzialywajy na poszukujacego pora-
dv, np. ealacia spoleczna. Srodowiska weplerajaee uezenic sig lub temn wrogie,
obcigzenia przez problemy finansowe wd. prayvporzgdkowuje sig do obszary
Alstotne wplywy Srodowiska™.
Doradea ma wige do crvnienia ¢ dwoma systemani porzgdkujgcymi:
= 7 obszarami rozmowy, pomagajgeymi mu w o ezasic wevskiwania informac
rachowad vriemacje i
7 obszarami zachowan i obsrarem wplywdw Srodowishowveh, ktore sq po-
moey orjentacying dla procesu interpretacji i dla dalszego opracowywani
| wynikow interpretacyi,
Oba systemy réFnin sig co do resel | budowy, ale sa wenjemnie powigrane,
Rodzaj powigzanin stmigjgey migday tvmi dwoma systemami meze prowil-
dzic¢ de nieporozumic) i dlatego powinien hyd dokladnie wyjasniony. W crasic
interpretacii mozna zasadniczo korzvstad 7 informacyi pochodzaeyeh 7o wszyst-
kich stadiow rozmowy w celu pworzenia twicrdeen w jednym obszarre zacho-
war.
Wonastepijgevin prevkladzie prredstvwinmy, w jaki sposch wzasadnia sie
interpretacie w obszarze zachowan Lmotywaeja™ przez wyniki nzyskane 2 killu
risEnyeh obszaronw roemow

terpretacn; Inlorimacye:

Poszukujuey porady Cresto elofeit sig w szkole, Kiedy inny  ueren
ma du pairze be otrgvmal lepare  swiadectwo  mz on (wilel roz-
preatie mowy: sekola™) Woczasie nauki cawodu zostal

upomniany prece instruktora, aby nie byt bk aro-
pancki w stosunku do klientdw (watek  rovmaowy;
J Lanka zaveodu 1 przebieg pracy zavwodowe] ), Jest
czlonkiem  kilku zwigzkow 1 cheume wovplasza
prremowienin  prey roznveh okolicsnodciach,
{watek  rozmowy: Lezas wolny. zainteresowania
caobiste, kontakty spolecrne™) Cheially dalelko
Fajie woswoim pawodzie, a nie vl ivlko omalym
pracownikicm” (witlek rozmoswy: obeena svivacii

swodowa Klient 1 plany znwodowe ).
Aowige migday i dwoma syvstemami nie istnice takic proste powigzanie.
kivre pozwilaloby na przyvporzgdiowanic informaci uzyvskiwanyeh w jednym
chszarze rozmowy do obszary zachowan [ub obszarn wphywow Srodowiska.
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Zapewne jednak moga pojedyicze watkl roemowy bve zrodlem informagii
preede wszysikim lub woszozepdlnodor dla pewnepo okreslonees obszaru: ra-
chowan wzgl wphowow Srodowiska. T tak na przyvklad informacie, na kidryeh
apiera sig opinia wiadomosei i umigjetnogei™ o mlodego. nie majaceao za soba
diugiego zycia zawodowego possukijgecgo porady, bedy pochodzily przede
wizvsthim z watko rozmowy: sekola™

Podzial tveh abszardw podvitowany jesl czesto prakiycznymi punktami
widzenmia, Zachodzenie na siehie poszezeadinych ohsrzarow jest mozliwe. ale nig
stwarza, jak wiemy 2 doswiadezenia, problemdw w interpretacii. Jesli wige na
prexklad zostanic stwicrdzone. e posaukujacy porady jest w niewielkim stopniu
zainteresowany komtaktami spolecznymi, to w koflcu jest wszystko jedno. cay
doradea praypisze t¢ postawe molywae]i czy tez zachowaniom spolecznym, O
wiele wazniejsze jest to, aby on w ogdle dokonal tej interpretacyi i ju odpowied-
nio zweryfikowal, 7 deugie) strony nie powinnismy cezyvanowal 2 jednelitepo
schematu porzidkujaceso dla tveh obszardw po 10, by po pierwsze wskazad na
istotne punkty ciezkedel wointerpretacti, o pe drogie, by ulatwié szybkie poro-
zumienic migdzy doradeami oraz ewentualnie rowniez 7 psychologami.
Rerrdiniamy nastepujgee obszary:

e Mobwwacia

e Cechy psvehicene, posiadane wiadomasct | nnigjemose
& Stan zdrowla i sprawnosc laveena

® Zachowania spolecenc

®  Zachowanii w pracy

e Warunki srodowiskowe

10.6. Motywacja

Pojecic molywacji

Woromwoju pragnien zawodowyeh i zvezen dotvezacyeh wykoenywanej pra-
cv (jak i w ogidle w calvm zachowaniu crtowicka) motvwy odermowaja decviujg-
ca role. Jaki ktos wybierze zawdd, cry jakicso rodzaju zachowania wyksztalel w
tvim zawodzic, zalezy woduiym stopnie od mobowdw, 2ainteresowan, potreeh,
nereliwan, od teeo. jaka prace wykenuje kiod chetnie, jaka miechetiie, co go
interesuje i jakie ma ambicje. Dlatego ted motywacji prayvpisuje sig w rozmowic
doradeze] centralng role | znacrenic.

Pojecie motywaci rozumiane jest prees nas bardzo szeroko jako wsaystkie
bodree stermjgee zachowanen. Jako wewngirzne warumki naszego zachowania,
lctare powaduja. ze zachowujemy sig tak, a nie inacze]. Motywacja dotyery wige
rawsye urasadnienia wachowan oraz okierunkowania na okreslony cel. Pojecie
o ohejmuje wazyvstke, co w jezyko potocenym okreslamy takimi slowami. jok
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potrzeby, zuinteresowania, szevegolne upodobania, niecheci. wymagania, Zy-

crenia, nadzieje nastawienia, pobudki, dgzenia | motywy. jak ted odrazy, nie-

chgel, obawy 1 tendencje do unikamia. Do molywacj nalezy rowniez wartoscio-
wamie (np. z punktu widzenia religiuego lub spolecznego). dalej zakres zacho-

wail ambigionalnych | poziomu wymagan (wymagania od samego siehie), W

kazdej rozmowie doradeze]. w ktorej doradea stara sig uwzaledniad indvwidnal-

ne pragnienia, ocrekivania i cele poszukujncege porady, nasuwajn sig prlania
dotvezace motywacji. Do nich naleza np. pytania o kenkretne upodobania, pra-

unienia 1 zainteresowania wozwiazky 2 okreslonymi zawodami 1 obsrzarami «a-

wodowymi. jak praca umystows cey lzvezna, pytama o najkorzystnigisee wa-

mnki pracy oraz pytania o odrzucone propozyeje | zadania. Pytania dotvezgee
melywag)i (o rowniez te, Kidre odnosza sie do waznodel pewnych agdlnyeh po-
e, Jak na prayklad potrzeby odezowania pewnoder migjsea pracy, potrzehy
- wykonywania zawodn o pewnym prestizn albo mozliwosel samodzielnepo po-
dejmowania decyzji w zawodzie, Rowniez i te, ktdre odnosza sie do relaci mie-
dzy linansowymi i ideowvmi aspektami danej pracy.

Starania zmierzajgee do ujgcia motywdw istotnveh dla deeveji zawaodowyeh
dotyeza wice waimego problemu prevdatnoset sawodowel. Bardzo cresto wla-
snie brak motywac)i stome) z punktn widzenia wawedu jest powaodem mezado-
waolenia i miernyeh wynikow w pracy zowodowe.

MNa preyklad w zawodzie pielganiarki brak gotowosei niesienia pomoey,
kontaklu czy udzielania swiadezed mode tak samo jak i brak predysposye)i psy-
chicenych bye powodem niewystarceajyee] pravdatnoser. Takse liczne stanowi-
sha kierownicze wymagajy dure) sotowosel do pracy | zaineresowanta zada-
s Kierowniczymi 1 planoswania w tym samym stopnin jak i odpowiednich
predysposyvii,

Pornawanic motywachi w rozmowic doradcerej

Poznanie motywacy nalesy de najtrudniejszyeh zadan doradey, Indywidu-
alne motywy zachowan ludzkich nie sy od razu zrezamiale i czesto wrudne albo
nawet weale niedostepne dla siune) jednostki. Nalezy tula) moywac)e omawiad
w lakich obszarach rozmowy, w kidrveh jest ona dostrzeaalng, oraz w lym wi-
kresie. w ktorvm jest ona szceepdinie istolna w procesie wyboru albo wykony-
wania zawodu, Po trzecie takie w takim stopnin, ktdry umozlivia stosunkowao
latwe podporzadkovanie danvelr # rozmowy do istotnyeh dla porady cech mo-
wacji, Swiadomie rezyonujemy » odkrywania glebie] sicgajgeveh powigzin.
Wokazdym razie nastepujace aspekly oraz cechy motywacii mogi bye wyrdz-
piane 1wyjasnione przez dane z rezmowy;

e Anintercsrwanin ckredlomon coamnodcinmi. chazatami reedanay i CEvitogsowymi

Py oadesy precde waeestking roerdinind sunlersasinne pracim prakiveeno-recmicsl -
nicevmi, cecmiaslem priystyeanyvin, pracami gralicaymio 1o resunkoen lechniceanyim, pracomi
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LI — IR0 anic, s | lanseraiicj maseyn: aninteresowanit ek, chamig i
Promdoniien, s wwiEemag o noliin siliwaiien, plecsaenivns Lvm podabayml pracy hiarasa i
nlministrney i, sonleresowimie sprecdasaniom, akweechy §oohslegn Klicntdw jpeckiom |
Bleraturd, pracoml arivstyesavims 1 meyla) anintercsowande nanesaniem 1 wvehowanionn:
crvimedciami spolecena-opickniesani, sinteresowanin descyplinaml spariowsymis sintene-
serwalitie Nl sokrcsnnd comnogel,

Fainleresowaniom skeeslomani abssarmi Coymiiticew s it 1 reCaW I IEvpis e sig
stodna role prey prcdemmsnnin deeys i snwodiacly

*  Aainercspwanic okoedlonyvim cadominmi

ity g medy pdgrwagis sunlercsowanie pracy prakUocag [ oot Qwymmagage) nie
wigliivgo websrtaleenin alhe wysilky pavehicenesa | poacy naskawo-badmwesy | looreieang,
radanenm sty Tob cizle nowsenn srieninjgesmi sie. sadaniami sedmicowanani lub -
cret Jednolioemi; prmcnn srganiac | planewnnia samedaeloymi, neralesemi decyvsjumi
sichmiami kierowniceema: pracy weekonvaess prace seyeinngagie clerpliwescl, precyegi | kon-
contracii, walnninmi preveodowymi | ey kownymiz sinteresowan ks widcanym efeklem prcy,

o Prefereoamic shnsdlonyeh waranhow micjsen pricy

Pitag wale s pretoroweantie peacy s petnvm lob niepelivvn sosaree podal, praca saniane,
praci na akonl; esleigdnicmleing ol dokbudnego podaalu ceasie praca s pensiy o na
- ploeeic; pretorencie pracy indywidudlneg oy groposwe); SEbepe cos mmnene mic-
szt praeys bawestie ey o heddsre) dised do peney Cowtigaanie @ migiseem zonicacdiani,
nabi s s ssimercioewanie e lvoseiaml podrdds weplednic pobsldow saprmnicapyvch: A
fteresnavme prchyvwaniom oa wolinan powiers e ow pomicssceetiach zambknigivel: sa-
P ine prich weeslip estenvernen olncsenn, precjirersivil o uporspdkowanvon wa-
runkaimi pracy, Axlbanym @ dradowiskienm pracy; procy lekkn feveenie, nie sekoedaes adeowin,
prEaci i slojao, sedeiun o raelie §olvn el cainteresisanie poeygin spoleaem wes
eyl ndn,

o sklenmedsor do obeowania wekredlonymme motedabang §ebisk hmi
. dreenn, skarg metalem, kamienien, soklem, Farba, Srodlamd chemiamn. fownedciy
P, kstekami, prckoymi reec s, drogocetsymi raecemis absings i prowadeeniom ma-
St pagaading,

e Wrdenende palreeh it le dolvesnesch berpedrednie asedo ale slotnveh zawadoen

Tutar| paless pracde wazastkom perschy debrabsn lnansowepe, poesliz, powsani speiece-
nemin s anwadowepo, pewnedcl shinowisko pracy. 2 kwirczo pracodioecg nie e
awelnic, dha ihid waknego e, Rsetuleanin, keotkieon elresy nauki sowodu, wziisedc
nadiine e sesu wmbaeiami do pracs, meiliaogcr spatkania ineresujiesch e,

= Silistahilnest reepoznansch o samlereseain

1.7, Cechy psychiczne, posiadane windomosdei | umiejetnosci
MNie moina wdobve jakiegod zawodu, ey byd caynnyvm zawodows ber po-

siadania preynajmnie) w o minimalnym zakresie okreslonyveh umigjetnesci, wia-
damodel @edolnedei. Dlatego wd w ceasie kazde] indvwidunlnie udziclane) po-
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mocy, Lan rawsze wiedy, ady wymagane jest od doradey cod wigeej niz 1yvlko
wdziclenic mformacji. staje on przed zadaniem wjecian niektdryeh aspekidw do-
wezacyeh obszare zachowan _sprawnosé psvchiczna, posiadane wiadamoser |
umiciclnosei” poszukujgcena porady.

Bitedne jest mniemanie. ze praktyeenic kardy maglhy podotad kazdemu do-
wednemin zadanio, ukenczye pomydinie navke rawoedw, jesli tvlke zada sabic
wystiregajueo dieo trudu 1 jest odpowiednio pilny (niedocemianie zdolnose:,
wiadimoser T umigjetnosel, preccenianie aspekidw mobywacyvinyeh 1 dodvers-
eych wachowan w pracy), Zeadea sig wprawdeie, se molywacia — np. wielkie
datmtercsowanic, dwse ambicje 1l — o wlhasciwosen sachowan w pracy — np.
wytravinaloss, starmnmoss — poewaligg lodeiom dokomywad ceynow, ktarveh sie
pennielt na podstawae el adelnoser psvelneenvel mkn nie spodeiewal, Test uza-
sacdiieme stwicerdeenic, Foomolywacia jest ¢ reenly najhardeie) anaceca sposrad
weaystkich miych crynmikdw ohreslajgovelh sukeesy wo dzaiataniu, Jednakze »
drugie) strony, jesli nie stmege okreslone mimmum zdolnosei, umiejelnnset |
wigdzy, 1o nie werdwna lego nawel najmocnicjsze umolywowanic | doskonale
sachowanie w pracy,

Cechy dotverace omawianegn tutaj obszaru zachowan mozna podziclic 1a
dwie duze grupy: 2 jednej strony zdolnoscl | talenty. z drugic] strony wiadomo-
sei 1 umicjetnosci. Mozna powiedried: zdolnesci i uzdolnienia 53 warunkiom
wdobyeia wiadomosed ©wnicjelnede;, ale istmeje wiclu luder, Kldrey mime pa-
stadanyeh dobryeh zdolnoser 1 mlentow, adabylo niewiele odpowicdnich wia-
demnosetl | umicjetnosel — L odwrotnie, Bedziemy w awigzko 2 tym musiell pray-
jaé. 7 urdolnienia i xdoliodc 7 jednej, wiadomodei 1 umigjetnosei = drugiej
strony, e korelupy 2e sobg weale albo tvlko crescimee U znaczene] liczhy osah
posathigaeveh porady.

Coresio w pracy doradeze] jest bardzo trudno, a ezasann nawed niemeodhive,
peenianie 2 pewnadciy stopnia wyksxtaleenia, zdolnogei | alentow: dotyozy o w
szczcaddnodet takich umiejetnosc, jak wyobrainia preestrzenna, pomyslowase §
termu podobne. Latwis] jest. awlaszcza na padstawic Swiadectw | opinit osdh
trzecich dotvergeyeh posaukujgeezo porady, wyrobid sobie omnig na lemat jego
umicjgtnoscl | wiadomosci. Mimo wszyvstko jest to wowielu prevpadlach ko-
nigeane, aby doraden staralb sig na tyle, na ile jest to mozlive, wyrobié sohie
sidamic na temat zdolnoder 1 talentdw posrukugacezo porady, pondewaz ich zna-
JOMIES jesl CcaSsle warnicpssa ey socnie sEans powodsenn wonewan wybia-
nvelr wavwoulach Tub caavnnedeiach iz 2najomaosé umiejetnoded 1 wiadomosel,
Ktdryon posaikupasy porady joz dyspanuje.

Priy ocenie cech # tego obhszaru zachowan doradea moze, bardzie) niz jes!
o mozliwe w innyeh vbszarach zachowan, onentewad sic na podstawie pisem:
nyelt doksmeniow, precdleionyel mo prece poszokujgeegn porady, Moga o
byé swiadectwa, opinic 2 pracy, rekomendacie itp, Lecy i te dekumenty dorades
powinien ocenipd i sprivwdzand keytyesnic, wartodeinjae jukosd yveh wypowicdar
Must prey Bvoe weeiad pod wwage, 2e opime 1 oceny dykiowane s wieloma ceyn-
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nikami, z kroryeh nie wszystkie sq mu zmane, oraz ze oceny raznyeh opiniodaw-
cow (czasami rowniez tego sameen opinodawey wobee roznyel osob wrgled-
nie wordznyeh okresach) nie zawsze si se soby poréwnywalne, Nie tylko tak. ze
fa sama ocena 2 tego samegn precdmiotn wosekolach roznego typu (np, szkola
podstawowa, zasadnicza srednia w tvm samym roczniku) moze oznacead cos
mnego. Arvdnicowani jest rowniez surowosé cceniania w o zaleznosel od szkoly,
nawet w zaleznosei od nauczyciela. Dotvezy 1o rowniez roznveh zakladdw pracy
wzglednie instrukiorow zawodu, Nalezy lierye sig 7 tym, Ze wplyw na opinig |
ograniczenie ich pordwnywalnodel majy vdwnick tukie zjawiska, jak sympatia |
anlypatia miedzy oceniajacym 1 ocenianymy, wyniki oséh, z ktorvmi oceniana
oseha przypadkowo jest pordwnywana i inne elementy, Doradea moze wystar
crajyeo zabezpieczyc sig prred blednymi opiniami 1ylko prece vzupelniajace
stwierdzenia w rozmowie doradere),

Nalezy Jeszeze zwrocic uwage na to, ze z wymienionyeh wyze] pisemnyveh
dokumentdw mozna korzystad nie tvlko w watku rozmowy . cechy psvchiczne.
postirdane windomosci | umicigtnosei™, lec 1 innyvim obszarom zachowai mogg
dostarezac one waznych informacit, W formie ocen i innych rodzajow opinii
odbiorea etrzymuje swepo rodzaju . pokwitowanie™ okredlonyeh asiganied psy-
chicznych, dowod wiadomoder | nmicjetnosei. jak § tez cresto dowad jego npdl-
nych staran, polowosel do dopasowania sig do oceniajacero itd. ... Nierzadko
zdarza sig, 7o grrcezni” i pilni uezniowie prey obieldywnie takich samveh wy-
nikach owzymugy lepsze oceny, niz uczniowie na tew. uzie”, krvivesni czy
wreez krngbri, Dlatego 2 reguly e mozna powiedzied, se dobre swiadectwa
szkolne Swiadezy rowniez o przynajmnic] minimalne] formic dopasowania sie
socialnego do warunkow szkolnycl, Dotvezy 1o réwnie? innyeh rodeajéw epinii
piseminvel,

i zadawaniz paan doradeench mogg mied anacaeniv nastepajioe, possozeetlne cochy pav-
chiceme wrpledpie windmmase! | unieiginesc
vEdliy poziont roew o peyeliceneea, sprawneds jravkown fwomowie wopisimisl amicjelies
bogicenego mydleni maemayernegn, posiadunie [nl e wvebrdfai preestranie]. weorumicuic
teehniki (renreiverne, prukivesel sdelnoder woemiesinicne, do rvsunkdw, sdaloodet prvsiesne
sk, Landec, aktorstan itd, L pomystowose, sdolnedel orpanizeyine, umiciginodc) kancentir-
el e opdlon, Umdeitned el §opisani, sajemaess orfosmdi, anaienndd aebumnku
wieglo mmleinary ki snajoimosd jgevkione abovch, dodwindegenin eehnicenosrecimiasinice, wnajo-
e premiosl arteatvesneno, asaigtnese resavainia [l makowanin, wisdomosei | micjetiod
savendinve, poeastule windemaded | omiejeinadcd, (np stasunck dn preedmioliee sekalnvel, ake
Dewmedd woorasie wilnym), sokiocenzmow pavelnce, jok iwombkeesic wisdomosci Domigjpinesc,

LB, Sprawnosé fizyezna i stan zdrowia
Mie istnigje prawie zadna ceynnosé rawodows, prav ktorep nie mialby 2na-

csenia stan zdrowniny wralednie fizvezny tego. Rory jq wykonuje czy zamierza
wykomywad,
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[ tak minimum wyirzymalosci — chociadby w sensie pokonania drogi do i 7
pracy. wylrzynunic crasu pracy — naleiy do wymagan kazdej, nawel najlatwiej-
ste] pracy. Te baze wydolnedel nalezy stwierdzic w kazdym praypadku, albo
przez nbserwac)e, na podstawie danyeh lub przee zadawanie pyian.

Dodatkowo malesy zawsze sprawdzad, ey islnie jakies ograniczenia
alrowotne lub uposledrzenia, aby wynikajace # nich ograniczenia pray wyborze
migjsca pracy lub zawadu (przy udziale lekarza i psvehologa w wrzgdzic pracy)
mogly zostaé sprecyzowane 1 wwieelednione.

Oprgs tezo keniocaosd dalebo idgeere spravadienin sprowiodd Neyeone] nicaedng) wohay
e
LA
o navmiconyeh stanawiskoch pracy

UL T, 0 YT

fanmy

o owalnyin powiel

el presy crasi

o ciprkie) Neyeenie

ey aknedlonyeh posyeach clala
= e halasic

B kLrsn

v EANC] P ORI s

Oczywiseie doradea pracy nie jest fachowecem w ocenianiu wylrzvmatosci
fizyezne) 1 kwestii zdrowotnych. Jego mosliwosel opraniczajy sie do wycigaania
witinskdw # danvel pochodzacych 2 rormowy (ewentualnic z przediozane] opi-
nii lekarskiej) co do wytrzymatodei fizyveene) poszukujacego porady. Doraden
bpdzie staral sig dowiedzied. « jakimi obeigzeniami mial do 1e] pory stycznosd
poszukujacy pracy w swoim dolychezasowym Zyciu zawodowym | jak dawal
sobie 7 nimi rade. Rowniez nicktore rodzaje aktywnodci w czasie wolnvm, np.
uprawianie sporfn wyczynowego, moga stanowicé pewne wskazdwki, W kodcu
moze on zapytac possukujqeego porady o opinig lekarza domowezo na temat
akreslonveh kwestii zdrowotnyeh i ich skutkdw,

Ogolnie rzecz biorge. poszukujacy porady mogg sami na skutek przezytyeh
doswindezen dosc dobrze ocenid, jakimi aobeigzeniom dadzg radg. a jakim nie
Moge jednakiee zdarzye sig tak, ze poszubiggey porady, klary z powodu swojej
choroby powinien mrezygnowad z zawoedu, do kidrego jest bardzo prayvwigzany,
bagarelizuje swoje dolegliwodei. Inny 2 kolei chee zmienié zawad, bedzie prae-
sadeal pray przedstawieniv swoich dolegliwosei. Nickiore doleglivosel mou
by rdwnier sygnalem konfliktow zawodowych: prey podstawnwe]. preed sobg
samyvin nie ujawniane] niecheel do wlasnep pracy zawodowe] lub do warnnkaw
icp wykonywania dochodzi dogé czesto do zakloeen zdrowotnveh najrdaznicjsze-
to rodzajn — wlgeznie z choroba zawodowa. Nie modna jednak te] zaleznodci
przvjad jako zasade. Najhardzie] kompetentnym opimodawes na lemat wydol-
nosei Meycene), zwlaszeza pray zaismicnio waipliwoesen lub nieporozumicn, jest
lekarz precmysiowy.




Woohszarze sprawnosct lizvezne] | zdrowia nalezy w rosmowic doradeze)
wwzalednie nastepujace elementy: opolna wydolnase 1 wytrevmalosd, praeciv-
wskazania, ograniczenia lub uposledzenia zdrownine {rodea) 1 stopren).

1.9, Zachowania spoleczne

Prakivesmic kazda cavnnodt wymaga praynajmnic) minimum dopasowania
spolecsnego. Nalezy do tego gotowoss 1 nmicigtnosé uznawania minimurm regul
spoleernveh | odpowiedniego zchowama sig. Zrozumiale jest. ze swhaszeza w.
tveh przvpadkach. kiare wymagzagn okreslonveh zdolnodel kontaktowania sig »
ludZnd, np. stanowiska kierowmcze, zawaily socjalne, pedagogicane | opiekun-
cre, doradea powinien zwracid seczegdlng uwage na zachowania spolecang,
Musi rownier wyjasnic, cey poszukigacy porady rorwaza takze cechy spoey-
fiezne dla kontaktow miedzyludekich, jak np. debrze rozwinigta umigjelnose
mipwiazywania kontakin, srozepding umicjetnadd pracy grupowej. Mogliwe jusl,
Fe dany poszukujgey porady ma umigjgtnose nawiazania kontakiu, ale preykiada
wiekuzg wage do wykonywama crynnoscl zawodowe] ewigzang] 2 liczmynn
kontakiame, Rawnier prevpadel odwrotiy jest do pomedlema: mianowicie ze
poszikujgey porady sprawiajacy wrazenie raczel oschy niedmiale] dazy do wy-
konvwiania zawodu, wymagajacege duze] umigictnosct kontaktowania sig #
ludzmi. Crestym tego powoedem jest pragnienic adoskenalenia tyeh umiejetno-
sel. Umigjetnosé nawigzywania kentakin 1 potrzchy takich kontaktow moga
wige crasami nie karclowad ze subs,

Lhmicjetiosd whdciwega abelndzenia sie @ oyl esobiond nig ealesy plawniv il jabichs
cech wredzmayel, lecs praloniomy jest od ilesol dwisren 1 dodwinderci, shic esleaviek mial de
fep pory w kentaklnel ¢ o asalsoni. Tak na peeyklad iviesekanie naodludiein, wads slocho
Tub ey, ey e inng upestedeenla moegly mieé ujemny wpbvas no roewdi @ sahodd anchowai
spoleesach.

Wostpsombacl inbadevlodakich kamuanizachs slhowen odgryss burdeo sy roly, Dnoesgtnn-
auiow miwlemin sireslagy, Jab dobrees dany calowvich dopdaie do porsseantienia ¢ odnezim, Cdweol-
piv rdwenivy sikies b orodea] Konlaklow = vl ldgmi wplvwa wodogyny slopnin ng emicjelnodo
mnacy, Dlsabsye, ketre noe mnjn latwadcon mdsicnin, majy wewevkle fradnnde @ pawigayvsanicn no-
wvel kontakiow, sdabsywamicns syrmpadil, soowicsmienn wplyvwa naomnsel il

Doradea wawodowy hedzie preede wseysthim staral sig eeeniad zachowania
spolecene poszukujacego porady na podstawie lego, jak 2achowuje sig on w
roemowic. Tymerzasem zachowanie w znanym sobie otoczenin moFe istotsie
rosnid sig od zachowania w otoczeniu nie znanym. Nastepuie nie nalezy zapo-
mnice o tym, re wick, pled i cechy osohiste dormley mogg mict dugzy wpbyw na
rachowanie sie poszukujacers porady, Pora v zachowanie sig wobec jednej
nsohy moze bardeo sie roamd od cachowania sig w grupie.

Werylikacia odebranego wrakenin moze odbywad sig w rdiny sposob.
Oerywideie nie ma sensu bezposrednie pylanie poszukupcego porady o sposab
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jegn zachowania w innyeh syluacjach. Ale meina otrzymaé waine wikazdwki z
ppowiadania o weresnefsae] pracy zawodowe), preede wsastkim o nepabyw-
nveh 1 pozytywnyveh doswiadezeniach = bvlvmi preetozonymi 1 kolegami 2 pra-
ov, U mlodszyeh poszukupacyeh porady moeq to byvé rowniez relacje dolyczace
okresu szkolnego, Nastepmie mozna rowniez 7 opowiadan o rodzinie, prayja-
ciolach i aklywnodci w czasic wolnym otrzymac cenne wskazowki.

Mastppiejes cochy spravdaily sig w praey doradeze] jako sceegtinie wrine:

- umicjeinoded kantalteaganin sig

i = podrseby konlakin 2 udzmi
umiciginese | zatowadé do spolecznega dopasowanii sig, do preepecis stnowisk preelooo-
e, dowypelniang sadad podagoeicamyel. do pracy opickuierel, do imtensywnesn bontako
indvwidualneps, do niceebowipagacyeh cnieninjgeych sig kontakedw, do stawianda np sworm
| pewnoese sichie

= patersby wenania | prestiz
zakbocenia w keatakineh 1 dopasowsaann siy

T cecly mapy wystgpowad w stosunku do jedee] asaby ok grup spolecenych,

.10 Zachowania w pracy

Zachowanie w pracy pozostaje w scislvim zwiazku 7 obszarem zachowan
Matywacja”, jak 1oz obuzarem zachowan |, Sprawnodé psychicena, posiadane
wiadomodci | wnigjetnosei™ Upodobamia i niecheci. zdolnoget, wiedza | wmie-
jetnodcl okreslajg sposéh wykonywania przez dana osobe dang| pracy.

Opdlnie wychodzi sig 7z zalozenia. ze cztowick prace. ktora go interesuje
wykonuje lepie), starannicj, v wickszy cierpliwoscia 1 ewentualnie szybeie) - niz
taka, kidrej nie lubi. Stopieh tef atlemnosci od upodobus i niecheei jest jednak
roeny u kazdepgo cxtowieka,

Olezywisele pray powstawanin pewnego rodzaju zachowania w pracy od-
v rele whasciwosel osobowosciowe zardowno wrodgone, jak @ onabyie,
Prevltadem moze bvé lota) stopien 1 powigzanie dynamiki 1 ukierumkowania
defatan bardzie] na flogé lub na jakesé.

Szezepoly zwigzane  zachowaniem sig poszukujgcego porady w pracy mo-
se doradea crerpac ¥ opowiadan na temat dotychezas wykonyvwanyeh czynnodel,
2 opisow wlasnyeh zachowan w pracy radzgeego sie oraz ze Swiadectw pracy.
Majbardzic] w polu zainteresowan doradey powinne zoalezé sig tempo pracy,
starannosc wopracy | wytrwalosé poszubkujgeego porady.

0.1 1. Waranki srodowiskowe

Kazdy czlowick ulega wplywom drodowiska, Miegjsce zamieszkania, stan-
dard Fveia rodaicow: rawody radzicdw, rodzeistwa, matzonka { krewnvel orax
prexjacial, poglady, samteresowania, » jakimi spetvkamy sig w blizszvm olo-
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czeniu | wiele mnveh cavnnikow sprawia, ze stalismy si¢ tacy. jakimi jestesmy,
ze avjemy, myilimy 1 deiatamy wotaki a nie w inny sposab. Wyhor zawodu i
nie jest dokonywany tvlka na podstawic vzdolmed ©umicjeinedel, ale zawsee
i wplva Srodowisko, nawel jeshi 1o powiazanic nie jest na pieewszy caut oka
widocene, Crgsto nastepuje opraniczenie mozliwoscl zawodowych ze wigledu
mi syluacle swiazang o Srodowiskicm. np. nie jest mezliva zmiana miejsca
simicszkania, albo opraniczenia finansowe uniemozliwiaja osigeniccic celu
Réwniez na skutek nickorzystnveh warunkow mieszkaniowych i braku spokoju
w domu. moze nasigpié pogorszenie sig wynikow w nauce zawodn prrez poszu-
kujgecan porady.

Réawnics stosunek do pracy jest w duzym stopniu wspolokredlany preez
spostb wychowania stosowany preex rodzicow, pozviywne lub negatvwne na-
stawienie srodowiska do uczenia sig, nastiwienie do pracy inmveh bliskich osob,
ohcigzenic preez ohomwiazkl pozazawodowe, troski rodzinne itd.

Worozmowic doradeze) o problemach zawodowych trzeba zawsee brad pod
Uwage srodowisko possukujqeeso porady  jako wazny eevnnik oddzialujacey,
Mreede wszysthim waine jest, aby wspdlnie # poszukujacym poerady wyjasnié,
Jakie decvzie zawodowe, bedy wspierane preez elementy oloczenia, a jakie, na
skutek stoigjgeveh powiagzan Srodowiskowyeh bedy tomdne alba w oudle nie-
meeliwe do zrealizowania,

Preede wszystkim prey omawianiu wanmbdw Srodowiskovwych nalezy wowra-
cac uwipe na nastepuaee dane: ograperenia maslivoser sawodowych awirin-
kovwane Srodowiskowe: mobilnodd regionalna, zalemoséinicealesnose od Srodkiow
Muansowyeh, obeiazenie prece  sobowigeania  porazawodowe, hnojaey  cey
wapnergoy wplow seodowiska, warimke lokalowe do vezenia sic w domu,

10.12, Posumowanie istotnych danyeh i preemyslen

Po zakofczeniu ustalen osobowyeh 1 preed porada w scisiym znaczenir. do-
radea przedstawia radeacemu sie w skedcie wymki dotyehezasowego przebicgy
rozmowy. Podsumowanie 1o spelnia szezegdlnie nastepujacy wazny cel:

— unaecznia obu rozmowoem, kiore 2 cech vachowan i wplywow Srodowiska sq
najwaznigisze, ni podstawie kidryeh mode bvd kontynuowana porada,

— w len sposob proces uSwindamiajacy, przebiegajacy u paszukujgeego porady
woczasie stalen osobowyel, powinien zostad jeszeze raz wzmacniony i do-
prowadzony do sweso rodeaju zakoiczema,
poszukujacy porady ma otreymad okazje do wypowiedzenia whsnego zda-
nia. aby dojsé do wspdlnege ujecia sprawy przez doradee | poszukujgcego
porady i sprecyzowac odmicnne zdania,

—  podsumowanie 1o ma przygotowad porade do fazy decyeyine] i byc przgj-
seiem do mej,
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Na padstawie takich celow powstaje kilka metodyeznych razad postgpowania
dovadey:

Wybdr i kolejnosé

Cezywiseie w konkretne) sviuacji rozmowy doradea nie moze prrekazac
wazysthich swoich przemyélen interpretacyjnych, odpowiednio dio problemu.
JOdpowicdnio do problemu™ oznacza tuta) wybdr przemyslen dotyczacych
sprawy albo dotvezacyel nowyeh, generalnyeh, powstalyvel wocrasie roemowy
tendencji u poszukujgecgo porady. Wowigkszodel przypadkow okaze sig. e
uwagi do obszaru motywacji maja najwicksze znaczernte,

Propkfact Mowil mi pan, g pan ehgnic sajmuyje sig leeeniom, o nawet voshe biers ndziat wolele-
wisvinyeh rajpeinch @ manemity ki, pvss fem powiedzdal o7 pan, @ spe Al rann |~r;w|-.,n1nn';r. HHIEES
s skompltkownaveh urdee elektracznyeh §ze sl pan iawel prasy Twhaowa nalen femat™,

Wyniki inlerpretacyine nie musza by¢ przekazywane Scisle wedlug sche-
maty watkow schematu watkéw rozmowy czy tez obszardw zachowan. Odpo-
wiednie jest powigzane preynalezacych do siebie cech zachowan 7 riumych ob-
szaréw zachowan, czasami nawet nalezy wzigl pod nwagg istotne wplywy Sro-
dowiskowe.

Doradea: Maplepie] potrals pan cof wroromicd, jedli mi pan cos kankeelinesn
precd oezyma na ceym moze opierad sie wyebninia (cechi ey
chivena), g intereswge sig pan bardge) 1aka pracy, prey ktdrej
mnge pan P prosty wykanyaad g, o nie clqgle sastanawiad sig”
(ntywaeia).

Posakiacy porcdy: ek pan g, ki jud e belem™,

Pargden: B fezo dochods jeszoze Tkl s pang s properaje calkicm
dabre mpeliwodc rosvein wo swedm zakladsie rzemiesiniceym”
(warnnki srodowiskowe)

Prsakufacy perady WHak, e siv rgades 1 wydaie miosie, ve bedziomy siy dobee roe-
mice™

Pomijajac teraz takie powiazania, kolejnosé poszezegdinych wypowiedzi
powinna byé taka, aby cechy prayjemne i chetnie akeeptowane preez poszukuja-
cego pﬂ!:ld\-' wymieniane byly przed cechami ograniczajacymi. | tak np. moje
akazaé sie konieczne, s¢ lrzeba wymienic fakl niewiclkiego zainleresowania nauks
woopole. [esl _|Ld|‘|0u+.ﬁmu poszukujacy porady wyraza (w fazie wyjasniania
sprawy ) pragnienie wykonywania czynnoict leoretycrnie bardzicy ambitnyveh.

Wypowiedsi uerynic prznknn ujacymi
Wypowiedzi interpretujgee musza byé jasne i zrozumiate dla pnuukumaew

porady. Dlatego tez doradea powinien wyrazad sig w taki sposob. aby rzeczywi-
Seie dotrzed do swego rozmowey, uwzgledniajge jego poziom jezyvkowy i stan
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wiedzy. Poza tvm doradea powinien starad sig wyjasnié, w jaki sposob doszed| do
swolch wnioskow, Z zajetepo przez poszukujgeeso porady stanowiska doradea
olreymuje odzew” orar ewentualnie uszezepdlowienie, oy 1ei korekly swaich
inlerpretacyi, Powigzania i uzasadnienia pomagaja possukupgecmu porady fatwie)
akeeplowad | lakie interpretacie, kidre niecalkowicie pokrywajg sic 2 jego wla-
snvini adezuciami,

Przpilod, Passokujgey pomdy wyenel ched sostanin progrunisty Doeaden w eensic prowadzong
riveanany mahral wylpliwosger co de medtliwosel realivaci tega pragnienia, oo starg sig ow podse
M AN alrdenie Wyl

[hracen SPan mi powiedaal, seonic bardzo bkl pan siedzied oo Jalmon

micisou, sooporreekicge pan dudees konaklo £ insemi §oze dlatezo
iy bareo potrall pan sobic wvalbrazd prace jaka releren] w bin-

e,

Frosaukupsey porady: W tesn naperwde nie Tubag Mosee bedow recing s sig cod
HEIN

Dazridua Sleklopan e wiclakeomie podkrestal, e polosebne Jest panc
nroanaicenicd we niczbyt chetnie glow siv pan nad preblemami”

Precanhijaey poridy; o 0 sl ppaden

Dol e Uik, wladnie e wypowdedal pma nsungty md sl ge oprice

sivverlu progromisly. klony pan sobie wybral, powinndmy wasla-
nowis gig qesces nad vt aeodami, kore moese Basdee od-
pow ldabyby padiskim pereehonm”,

Sl p::}S;&LIkLIjEI_L‘.}" porady nie zawsze sam z siehie cof powic na lemal wy-
powdedzi lego rodzaju, nalezy po naklonic do zajecia stanowiska, W len sposab
umoiliwiamy przyiecie tego, co sig do niego mdwi, a poza tvm zapobiega sie
memologowi doradey.

11. Podstawy procesu decyzyjnego

To, co omawiamy (uta] pod hastem .proces decvayiny™, dotycry decyz)i
preey porade, Ostatnie stadium rozmowy doradezej to inicjacja decyzji. Nalezy
przy tym podkreshié, fe pomoey w podjeciu decyzji moze udzielié doradey, ale
sarma decyzja zawsze naleky do poszukujgeego porady | tym samym mode — w
aspekeie crasowym — nastapié poiniej, réwniez po zakonezeniu porady.

11.1. Decyrja poszukujgcego porady
Pomoce decvzyina doradey
Drecyzjo wymagana od poszukujgeegn porady jest aklem samaposianowie-

nia przez osobe pelnoletnia cxyli odpowiedzialng. Nawet kiedy u posaukujacego
porady nie mozemy w pelni galory te) dojrzatodel, nie moze dochodzic do tego,
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aby prees ndeiclanic porady poslady doradey sastepowaly poglady poszukuia-
cepo porady, Mima o dorades w ceasic rozmowy musi eigele podejmowad
pewne decveje. Na prevklad odnost sie 1o do deeyvegi dotverseveh doboru tredei
w fazie zhierania danveh albo ustalenia jaki lemat w jakim momencie najlepie)
amawiac, albo wreszeie. ktdre wyniki interpretac) preedstawié poszukujgeemu
porady. W kofcu rdwnics dobdr rodzaju i spesobu melodycenego wprowadze-
nia do samodzielnego dzialania (. Uaktywnianic poszukijgeeeo porady™) nalesy
ilo doradey, Malezy tu wyjsé z zalozenia, ze istotne kierunki deeyvzyine narzuco-
ne sq doradey prees cele instytucjonalne i spoteczne. Prawne normy dotyezice
dzialai doradezych i administracyinych, spoleczne wyobrazenia wartoseijaec
{np. praca 1 deiatanic jako wartodd), ohowiszywanie racjonalnego modelu po-
moey decyzyine, ogolne teorie na temal jakie zmiany na rynku sg aprobowane,
maji o takze wplyw na zakres przemocy doradey.

Indvwidualng pomeoe decyryina jest nwarnumkowana majomoscia ogdlne
problematvki ludzkich zachowan decvzyinych. kazda indywidoalna decyzja jest
wogrincie rzeczy jedyna w swoim rodzaju, czgsto niemozliwa do zanalizowania
przez dang jednostky, a tvm bardzic) nie moze byé catkowicie wrozumiada, Jed-
nakze skuteczra pomee decyeyjna wymaga, aby dorades zajal sig nie tvlko pro-
blemem i sylnaciy poszukujgcego pomocy, zeby wezol sie w jego syluacie, ale
aby rdwnic? wezul sie w jeso indvividualne reakeje, sposoby dokomywania wy-
boru | podeymowania decyzyi, Tm owicee] doradea sedinie wie na temat zjawiska
paychicznego, jakim jest decvzja, form decyzpi. warunkdw, przcbicen i czyoni-
kéw na nig wphywajgeveh, tym bardzigj jest w stanic pomac swojemu tozmow-
¢y, DMatepo ter cheemy najpierw zajac sig opdlnymi zjawiskami dotyezgeymi
ludzkicpo zachewania decyzyjnego z punkin widzenia psychologit. Wychodzae
7 ouolne) problematyki wyrazniej bedzie mozna dojrzed calosc zdarzen dotyezg-
cyveh konkretnege wybaoru @ decyz)i zawodowe],

[1.2. Psychologiczne aspekty ludzkiego zachowania decyzyjnego

Modejmoveante decyzil | dokonywanie wyborn naledy do trodow codzienne-
pooeyeln, Oadlnie recer biore moaliwodd wybaordw jest duen | readbko syionc)a
smusgit kogos do qedneeo okreslonepo zachowania, £ reguly nasye zachowanie
okredlane jest preer prevewvezajenta | lylke czasem przebieg drialan zostaje
zakldcony preez jakies micedecydowanie, Ta wlasnie preerwa w o samoceynne]
dynamice dzialania, to bycie zahamowanvim jest (3 charakierystyeana. centralng
cechy wywolujnca proces decyzyiny. Kwestia cdpowiedniceo zachowanin staje
sig naele problemem b navwet konfliktem.

Kiedy jest sig postawionym przed dwiema lub wicee] mozliwodciami dia-
taniie, odezuwa sig koniecznose L whasciwegn” zareagowania na tg wicloznacy-
nodc. Crasami podejmuge sig taky deeyvezje impulsywnie albo na Slepo, czasami
cztowiek kieruje sig wzorami innych ludzi lub wplywami albo Swiadomie wkra-
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cra w proces wvbora, w ktdrym sprawdza 1 wartosciuje alternatywy ewentualnie
cele deialan) | stara sig oceniad konsekwencje,

W opraktvee mamy do czynienia ze wszystkimi mozliwosciami: korzystanic
7 prevewyvezajen |orutyny, previaczanie sig do decyzji innych jake taw, zacho-
wanic pod wphowem trzecich, deialanie oparte na dedwiadezeniu, decvedowanie
impulsywne albe instynktowne | w koncu ragjonalne podejmowanie decyz]i po
uprzednim wyjasnizjgeym ustrokturowaniu syluacji.

Scisle rrees biorge, mamy do czynienia z decyzja nie dopiero tant, pdeic
istnicje wyhor migday kilkoma mozliwodciami, lecz samo przyjeeie Ik odran-
cenie pewne) moezliwode jest ju? decyzig. Pojmujge pojecie lo w szerokim sen-
sie widzimy, Ze w Rardej inicjatywie dzialania, w kazde) opinit, nawel w kasdy)
chger jus wostaka podjeta decyzja.

Bonflikt w sytuacji decyayjnej

Jeeeli ma st doowevbory dwie ok wigeey moslreesen sachowang s o mose wystped peses
ne mapigee, mesadowobenie, sulickiywne pocruce balaghie oy @k stan trakluge sig joka prog-
seiowe nicslecydowanie cey bardeic] 1ako kontliklL ey widial sig w onim keveys deislanda”, oy
e caplky motpwdw™ plbo ngkaguey problem”, smosenjaey doonsosipenis tnndnego wadania
Faledy od wicly warunkéw, od cevinikow zownetrenyel | ed samego prechicen desvdowania, W
v sense kontlikiy mig sy eppeiskonm abiekipwoymi, nie majgevmi eeneko e jednoska, elko
stannl precocvanznn mdbeaacdonlide T stammn sndyednalzowanymi, W oawlbipke o v cdpa-
wiednia pomoe uwartnkewana jeat oic tylke amalizg sstuacti kenliikowe), lece 1 poznaniem |
Frogamienion dane jedinosthl wesytuacii konflikioey].

Fomrde wachowanic celowicks oparte jest nan wspdldsinlonio, nie sawsee harmaniinym, peie-
dreneveh matywdn Tegeli oiekldreel ¢ nich oie da sie popoded, dochodg wiedy dooweswngreng
wilki tetywdne. Uhprdos takich dysharmonijnech kanstelac)i molywacyjnyveh, jeszeme inne ¢l
mety kanflikwe moga utrudniad podigeie deeani,

P elemeniami nedniagaoyen decyege s

- ohearenic wynikagee 7 nicedwracalnodel dane) decyg.
lek precd komsekwencianm,

- nawdsk crasg,

= decvaia ko preymng natosony,
lek preed byt wysokimi wynmaniami prey podjpen decyaji fee isliefqee sy drozumicnia |
pragiicnia moglohy s wystareeyd),

Aspekl suliekirowny | abmeknoeny w procesie decyavnyim

Tak e wspemniano pregaywanic konlikin noe sawsze odpowiada ohickivene| problemalyes
maigeat ed podjele) decveje Submekiywna coene | wartodeiowanie ewcotunlinyeh celio np. woks
ne jest dlugo smiepee fvceenie lub polregsby chwili dang] osoby) osoba postronm ole jest w
stanie stwienlaid Palreie obicklownie, podjecte powne decyigl mozs wydawad sic bardan trudne
A penwenli jeg asicpn | dadon kamecznyeh preemydlen, a podeimujney decyajy mode mimo weesl-
ko opoadjnd etk zopelnie o boko™ 1 stosenkows beesioesawa, Uiy tredme, cen Baleeo noenin sig
dang svtuzeje deeveyng. zlery nuin od samapoczacia wodane) chwili albe od annyeh obeien,
kltre e mode acdwracagy nwags, Niekidre reecey sy dla colowicka zasadneceo wasne, ale w g
chwdli supetnic niewarne Tak wics wymienionge fntag akoeniy konfliklowe magn pajowic sig w
barden wroznicowany sposal, wlezalesnic od reeczywistyeh powoddw W el vmecenienia
poslmie mon nastgpujpey prevk bl
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Osaba w okresie rehpbitiacic JTak diogo, juk dbego nie bede wivdeial, cojest 2 moim krg-
coslupem. jest mb wladciwic waeystke jedno. ooy uregd bedzie Mnansawal mi koes preckwalifiko-
ey docepeendy kreslaren techmeenego cey procowniks brurewega, Bwd moss whrdtee e bpdg w
ogile mopt stedeed lub stod pregs dheesesy caas”

Raejnnaingds i gmocjonalnpse w degegi

Cendralny etap w powstawanin decyap polegn w pravpadku racjonalnegj decveji na roeeecan-
i alternabyw prey awepledniemo ich kasdorarowych konsehweneli, Ocena |0 wartedciowanic
ternatysy udage sig Lym lepicl, m waradnich mozng rozparnad siinines je cechy, Seeeegdinic
poene megg bed prey an, poen whenymi dessindezeniomi, oowe infonmacie o oowyell moe-
lwndcizch, Tege rodzaje nformacie, olremane w Tormie ustneg Tub pisemoe mogy ¢ jedne
sy prowsmdsic duowickszepn wrozwmicnin, 7 drugiel strany mosg jednak swigkseyd stepien
nepewneici ©ozapmatwania, £ podjpciem decvagi moana licend sip wiedy, koedy sily (monowy,
bochace, prechonans, nastmwienin, sasebrteenia rél) slajy sie mocnigisze wabee jedne) allomanosy
i keien paceynaiy dominowad, Fakl wybors pewnego deialaniz 2 wigkseg] ilodel mozliwodel, o
wice [kl woow apgile dochods do podjecia decveli, nie midwi jesecee nic o bem, cey 1w akim
sopniv brab w fvm cdeial rozsgdek. Wybdr mose byd dokonany pre minimism sastasawimia sie,
niczaleznie od epo, cry jest o obicklvwnie alpowivdni, sheeny i sensewny, Jedl ktod mostaje
skonlromtowany « rdenoredmamni altermatywami dzalania, jeshi muosi wadeovdawad o coms was
i, iyl opdinie o celowoser | warlosel morlivaeh colow orae o kenschwenciach dealania
aoha taka slara sig wyrebié sabde asnodd swoich motywdw 1ym wigksey, imowigksey jeat kan-
Mkt jaki adeawa o v momenvie. Jedli jo wicden nic wystarcey, mugi alohyd dodatkowes
informacie, aby noe dane alleratywy poenic, rrewniyd | warlosciowsd.

Srezepdlnie woosobo Kdra szeka rady 1 pomocy decveyine] o immveh osdb lab insiodoei Fae
chomcech, bedaie rivwnies w plerssevn rsadeie oceekiwali, ze ponoge jej sig najpiers arozamicd,
stwrrzd podatawe oo wyrobienma sobie opinn, kiore umodlvel samodeieine podiece decysi jakn

Swiadomega akiu woll, Podstves akicgo ajecia jest prasde wssetkim tacionalny model decyayjoy.

Ade jest ocevwidcie windome, e owybor | deeyain telho w pravblizenio sidbywajn siy jake
pridesy sterowany raciandlizie o e wicle indvwidualvyeh decvail podejmowanych jest prey
minimalnvimn wdzale rovomee 2 repuly woprocesach deeyvivjevch diiala caln masa motasdw |
Bodicdw, ktare # kalel moga byd pod wplvwen cevanikane spolecenveh, kulturowsch, chono-
micenyeh 1 poldyeanyeh, Bagionalne, sterowans wevlqeenie meumen decvije 5w receywistiado
Barden readlae, Zowsee mmigjsea lub wighss rolg odgrnoea)y emogc.

Fogwd) oaohissosel 1 rnchawanin decveying

Peniewar wybicranic 1 decydewanic pajmasare jest jika sacjonalnie sterowane sachewanic
anigrsyave do rewimaosunin problemn, mosey stoed okreslone mintmalae waranki psyehicang
dla podamewani samodziclnyeh decysgl, Osoba podejmujaes decyvaie musi byed w stanic spojrecd
snmokryiveznie na whasne pebudki, nasawicnia §wartodcl, nastepnie must byd w stanie precwi-
dried ewentuadne skutki swoich dialar i w koncn mosi bed w stae wykorsvstad adobie nloe-
miagpe woeelu wymobicnia sebic epinil. I mnicjsza jese sprawnodt peyehiconn cedowieka, tym hardzic
FINIE S S jego Semnse podemioaania Swindemee sierowanveh, samodzichoyeh decyveii.

Cxpradez intelekmalnyeh nmdegtnode) rewtoywania prablemu, w procesie decyviynvm biora
aceywiteie udzinl jesecee nne skladniki osobowodel. Odpoadeds na pytnie, eey erloadek moee
g w o opdle mlecvidowal, coy dyspomege Konicaany do tego indgjalywe, odwagzy W, wealeseion
jeal o stopnin jego samodzicinoscl §jegn pobudek, Wenikl badan payehologii newojue'™ wyka-
aja, e sl weechonwanin prees rodeicdw olredl migdey inoymi spostb, w jake podnic deiecko

® Par Taur, B - Elernhags und Bildungsehancen, Bilditag i Zallen, Weinheim 1972:
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T jaka eseba dorasla podehoda da problemow. Istolne jest tee naile namealne digenie dorasto:
Jeezo celowacka do niezateenascl vlo s doom rodeiomym wapicrane lub krgpowane, w jakim
censie 1 jak kopsekeeninie deiecks bylo sachecane do samodcelnego podejmowanin decysji
Wind e, s nadmera apaeka i koealels spregia uzaleinieniu | pdwrotinie — dodawanic adwagt |
pelne sanfinia preyewedenic koreysinie wphowaia na samodeiclnodd duinlanine Decydopey sig
doresty ni wige |uz za soba Bistoriy rowwau w e roll, jest juz w pewoym sensie ukseallowany,
wovdawicrany mden ub bardzic) w decvdowama, odwasny, ssirusaeny ub rozezarowary, nicpews-
ny. poszakojgey pomocs il Podebne salernoser moene okarac cdwnice w ksatalowsanin sip
sz i, posiomu wymagan | rozeeju okeedlinia wlhisopch celdw

11.3. Konflikty w decyzji zawodowej

Wezystkie glowne problemy decyieyine 1 wszystkie sytuacje konlliktowe
mozna latwo przeniesd na decyzyjne sviuacie zawodowe. Wystarczy chociazby
pomysled o réznorodnych zaintercsowaniach dotyvezacyeh rdznveh coynnosci |
dziedzin specjalistycznveh, o wyklnczaacyeh sig wzajemnic wymaganiach |
oczekiwaniach dotyczacyeh warunkdw pracy i o wielu innyeh potrzebach mndy-
widualnveh, ktorveh nie sposdh zaspokoit w jednym zawodzie.

Lek przed nieodwracalnodcia decyzji jest tak samo czesto spotykany w
swigzku = pytaniami zawodowymi, jak i w innyeh svtuacjach Zyvciowwch. Per-
speklywicyne nastawienia ,zwrotmicy™, kldre oznaczajg rezyvenacje 2 innych
mozliwosel, wyzwalajy cresto ngkajgce wyvobrazenin, Korekta decyz) zawodo-
wych, realizacja poznicjszych pragnien doskonalenia zawoedowego, zmiang wy-
konywanyeh czvinoder 1micjse prucy jest wprawdzie ogdinic reecs biorae ta-
twicjsza 1 czgacie] spolvkana w obecnej debic niz w czasach wozedniejszyeh.
DMa osdb doroshveh jednakize zmiany tego rodzaju zwinzane sy czesto 2 pewny-
mi oeraniczeniami 1 oftarami. Niemile konsckwencje okreslonych decyzji uka-
2ujit sie w zawoedzie dopiero wiedy, kiedy jest juz za poino. [m wigee] widai sig
poderas planowania prevszlosel zawodowej takich obeigzajgeveh skutkdw, tym
wigksze jest subiektywne uczucie obawy 1 leku precd decyejq, Miepelnosprawni
i dlugatrwale berrobotni odezuwaja bardzo  cresto nacisk czasu jako wzmoc-
nienie kouflikie, kiedy po wielomiesigezne] lub wieloletnie] pasywnodel majg w
krdtkim czasie podigl decyije zawodowe.

Cresto rdwnics swiadomose obiecktywnyeh faktdw, np. barcdzo ograniczo-
neao rvoko wolnyeh migjse pracy. bardzo surcwyeh warunkdw przyjmowania
na nicktére kicrunku navki zawodo itd, zostaje odczowana jake wamocnienie
kontlikt, A w koncu: wielu poszukujgeveh porady, przvchodzaoyeh do wrzedu
pracy, czuje sig sdanyeh na faske instytueji, na walke na rynku pracy oraz na
postanowienia ustawodawey: przesywaja oni podejmowanie decyzji w dudvim
stopniu jako narzucony preymus, Zawodowe sytuacje decyzyine wywoluja tez
nierzadke pewien lek pred arozacymi zbyvt duzymi wymaganiami w tym sensie,
#e nickldre osoby nie czujg sig zdolne do roxwiazania problemy w postaci pod-
Jecia decveji. W oobliczn lakie) Hlodei watpliwodei oraz informac)i do prictwo-
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frenin poszukugacy porady cegsto sklommi sa do rezyonacyi albo do pozostawie-
nig rozwigzania konthkidw i pedjecia deeyz)r catkowicic doradey,

Wymienione uprzednio edmiany konlliktdw mie wystepojg we wsevstkich
svlaaciach deevevinyeh, a wige rowniez 1w decvegach sawodowyeh, w postaci
jednostkewe) | oniezaleznie od siebie, ko w rddnym stopnin wystepuja obok
siehie, crasem warunkujac sig wrajemnie.

114, Czynniki wplywajgee na decyzje zawodows

Kazda cecha moze zostad powiazana 7 zawodowymi sposobami zachowania
araz moze byd rnaczgea dla decvzji zawodowej. Rdwnie? warunki $rodowisko-
we oddziatuja na zawad | pracg | w zasadyie nie ma takicgo obszaru Zycia, Ktory
nie nualby adbicia w sferze zawodowe], cey to w sensic pobudki czy hamowa-
nia eaanpazowama, Calosciowe ujecie lub wwrglednienie wszelkich sil 1 cle-
mentow, ktore oddzialuja na decyzje zawodowe jest sila rzeczy ani mozliwe, an
kemiecene. Mimo o, zardwno poszukujacy porady. jak i doradea powinni starad
gie rozpoznac najwaznicjsze elementy. przede wazvstkim te. ktore doprowadzity
do zaistnienia konkretnyeh celdw i pragniei zawodowveh.

Nicelicerone deswiaderenia i preesyeia wplvwaja ju7 od najwezesnigjsrean
akresu dziecifistwa na nasze nastawienia, opinie i oceny, jak i tez wyobrazenia
dotyczace rdl zawodowych i cech czynnodci zawodowych, Juz dlugo przed tym,
zinim cetowiek jest wostanie zastanawial sig samokeytycrnic nad swoimi zilol-
AOSCTENTHE W pordRviAnIL # wymaganinmi zawadowymi, wyrobily sic o niego
pewne sklonnodei i niecheei. Tak jak | wicle motywacji powstaje na skutek pro-
cesow uezenia sig, tak samo rozwijaja sig speeyficzne zawodowe indywidualne
powigzania | ukicrunkowania. Prevesvna ich powstania sqowardwno sulcesy |
porazli w obchodzeniu sie 2 rdvmymi materiatami 1 narzedzami. Jak i doswiad-
renia w okredlonyeh sytnaciach spolecznych. preede wszystkim w kontaklach 2
reprezentantami danych zawodow,

Nicjedna docyzja zawodowa, ktra wynikngla jak gdyby przypadkowa, po-
wstal pod dzinlniem tego rodzaju predoswindozen, nic zawsze do kofoa

uswiadomionveh, Prawidlowy sposdb postepowania w poradnictwie rawodo-
v uwarankowany jest mozliwie jak najdale) 1dacy analivy najwaznigpseyeh
mdywidualnyeh warnnkow decyeyinyeh,

Wyrasme  odrdenienie  zewnetrznveh.,  uwwaronkewanyeh  srodowiskowo
wihowon ad caynnmikdw indywidualnyeh mie jest ani mozliwe, ani konieczne,
Niektare sytuacje @ warunki srodowiskowe oddwialujg motywacyinie tak, jak i
okreslone  dominujgee metywacje wemaeniajg. wspieraja alboe zapobicegajg
dziataniu wplywow zewnetrznych, Maozna sobie np, doskonale wyobrazié, Je
poszukugey porady dlatego codzi sig na pewnego rodzaju ubezwlasnowolnienic
wodomu rodzinnym @ wstepuje do firmy rodzinnej. #e istotne i wazne <la niego
Jest poczucie pewnoscl, bezpleczenstwa 1 treymanie sig rzecey znanveh. Gdvby
Jene podrecha wolnodel, preceyeia prevaody | gotowasSc podejmowania rvevka
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byvly bardzo duge, wiedy nie moglvby go zatrzymac w micjscu zamieszkania ani
Fvezenia rodziny, ani atrakeyine propozyeje pracy., CZgstn nie mozna windywi-
duploym prevpadku stwicrdzié prevezyn | awiazkow sil wapicrajaeych czy ha-
mujgeyeh, Psychologia plebi #na wicle zwigzkow warunkujacyeh powstanie
okreslonyeh sklonnodei | uprzedzen wobcee pewnych zaveodow [ czynnodel za-
waodowveh. [ lak na pravklad nicchgé wobee okreslonvel osdb {ojcice. matka.
rodeenstwo 1l,), moze byé preeniesiona na 1ch zawody, Prey nadmicrnym pod-
Eredlanin nicdwiadome) tendencyi obronnej moga pierwotne sposoby zachowan
preeksztaleic sig woswoje przeciwienstwo, np, crlowiek zagrozony moralnie
moze stac si¢ fanatycznyin obronea enoty. Ogolnie znane sq tendencje kompen-
saevine wrglednie ponadkompensacyine jako okeedlone formy reakeji na nie-
pelnosprawnosc.

Petne. kompletne wyliczenic wazysikich sil @ faktow, ktdre mogg wplywad
na decyzie rawodows, jest nicmosliwe, Rownie beznadzicina bylaby proba
preedsiawicnia bardzo skomplikowanych czynnikow wplvwu woich powigza-
niach, zwigzkach, w ich przy- i pedporzidkowaniach,

Roznorodne wiclkosei wplywn

Prey wyliczanin mozlivyeh cavanikdw majaeveh wphow na ludzkie dziala-
nia nalezy w picrwszym rzgdzie braé pod wwape osobowosé decydujgeego sig.
Cefowielk dziala 1 reaguje nie tylko na skutek dlugotewalyeh lub akiualnych
wphywow z zewngtrz, lece on sam jest réwnicy nosnikiem muniep lub bardzie
swiadomych sil napedowych. Jego kenstrukeja psychicsna, jego indywidualne
cechy psychiczne oraz zdobyvle wiadomodel 1 sposehy zachowan prowadea do
powstania wyoehrazenia celdw 1 nadaja impulsy zachowaniom decvzyinym. One
drialajy bezposrednio | sg nosnikami zdarzenia decyvayjnego. W drugim rredsie
nalezy nwzelednié czynniki, ktéryeh dziatanie pochodzi 2 bezposrednicgo oto-
czenia preee warunki rodzinne, kontakty socjalne i alarzenia biezace, Rowniei
ze Swiata zawodowepo, 7 cech poszczegolnyeh crynnosei zawodowyeh oraz
wartinkdw rynku pracy pochodza znaczace wphowy: potencjalnie tvm wieksze,
im lfepiep jo zna osoba stojaca w obliczy podjgcia deeyzji zawodowej,

Mozna oczywiscie byé zdania — a racjonalna teoria decveyina wychodzi #
tego podstawowego zalozenia — z¢ wymienione czynniki stajg sig w tvm stopniu
istotne w podejmowaniu decyzji. w jakim  jest ich swiadoma oseba dokonujaca
wybharu.

Woprocesic wartosciowania czynniki te stajy sig akeeptowanyimi lub odrzu-
canymi podstawami zachowan. Doradea, Kidry staje sig posrednikicom 1 pomoc-
nikiem w radzemu sobie z tego rodzaju danymi kognitywnymi (# najroiniej-
szveh obszardw: samooceny, spolecznyeh sit oddzialywania, sytuacii rynkowe)),
ma itaj mozliwosei daaatania. Pomaga on prey adefiniowanio na nowe svlgacii.
Jesh nawet ktos nie jest zwolennikiem kognitywne) leorii decyayjnej, musi do-
streee gnaczenie przekazvwiaima informacyi dotvezacvel sytuacii na ryvinku pracy
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| rozpoznawalnyeh tam tendencii rezwojowyveh jako udaialu wowyjadnicniu sy-
wacji jednego elementu 2 catosei.

12. Pomoc doradcy w podjeciu decyzji zawodowej

12.1. Sytuacja wyjsciowa

Juz w fazie wyjasniania sprawy rostalo okredlone, na ile poszukujgey pora-
dv zdecvdowany jest co do kierunkdw zawodowych albo Konkretnyeh zawodow
wzplednie czynnosel zawodowyeh. Na padstawie tego moima wylonic rodzaj 1
cel oerekiwang] | koniccene] pomocy, Oznacza to, 2 zostalo stwierdzone |
omawione 2 poszukujacym porady, cey porada ma na celu pomoc informacyina,
decyaving cxy realizacying.

W przypadku porady deeyayine] musza byvé wykonane w trakeie rozmowy
okreslone wstgpne dwiadezenia doradeze. zanim preez dalseg pomoc moina
bedeie dazyc do definitywneaa podjgeia decyzji. Doradea zebral prevnajmnig
tvle mformac)i o osobie poszukujace), ile wedlug niego potrzeba do oceny dangj
stiag]i problemowe] poszukujaeege porady, muoin. do oceny jego praydatnoscl
awodowe], Doradea potrafl teraz dokladnie] ocenic, jakie pragnienia, wymaga-
nia 1 oczekiwania radzaeego sig sg uwarunkowane jakimi poszezegdlnvmi mo-
tywami, co one dla niego znaceq i jak sa ugruntowane, Naslepnie deradea ma
kilka punktdw odniesienia dotvezacyeh tego. jakie zdolnosci | mozliwoser psy-
chicene 1 fizverne prawdopodobnic posiada poszukujacy porady, W koneu do-
tadea zna warunki Srodowiskowe 1 ewentualnie inne czynniki, Kiore albo wspic-
rajq albe utrudniajg podjecie decyzii 1 realizacje ewentualnych alternatyw za-
wodawyel.

Torowanie drogi do decvyji caklada nie tylko, e doradea orientuge sig w
sprawie. ale takze, ze¢ rownick poszukujacy porady wzglednie srozumial swa
problem. tzn. swajg sytuacie i najwazniejsze kryteria decyzyine. Na ile zrézni-
crwany | realislyczny jest obraz samego sicbie, juki ma radzgey sie i jakiego
nzupelienia prey pomocy doradey potrzebuje on, wynika najezeseie) dopicen w
pédniejszym stadium rozmowy doradezej. najpaznie] wiedy, kiedy poszukujacy
porady  zostaje skonlrontowany 7 rzeczvwistodeia, kidra umoemozliwia lub
ulrudnia realizacye istnicjacyeh zamierzen, W kazdym razie prawidlowa decyzja
nenacka, we poszukujacy porady ocema sam sicbic odpowiednio, w razie ko-
NECANGSC], Przy pomocy :j[_ﬁr;[dl::}-'. Nﬂ:ill:;pllif_‘ |m_]]‘.|r':-?'.nicj W dEI].“'-:/.}"Ill pmuhiu‘.gu
tego stadium rozmowy nalezy stwierdzic. jakie motywacje, wplywy t witrinki
doproswadzily do jakich kenkretnveh zyvezen zawodewyeh 1 ona ile wyobrarenia
celu osoby radzace] sig pokrywalg sie  rzeczywislodeiy zawodows. Zanim do-
radea np. zaproponuje pomos informacy i, pewinien sic upewnic, jak obszerna
i realna jest wiedea poszukujgecgo porady na temat danego zawodu cey
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ewentualnie nauki zawodu oraz na ile zna on rynek pracy, Dopicro wiedy do-
radea moze odpowiednio do danego preypadku vzupelnic Jub korvgowac in-
formagje.

Popyt na porade jako podstawa planowania i podejmowania decyzji
rawoildowej

Kasda decyzyjna syluacja zawodowa jest jednorazowa, 2wigzina ze specy-
ficznymi problemami do rozwigeania, wymagajaea roznyeh akivwnpier dorad-
czyel | prowadaz do okreslonego prechiegu procesow decyzyvjnych,

Popyt porady jest tym wighksav:
im bardezie) skomplikowany i kompleksowy jest problem zawodowy, ktory
ma by roewigeany,

— e mnigj poszukujacy porady jest wostanie bez wsparcia deradezego plano-
wad i samodziclnie podejmowac decyzje cawodows,

- imomnig] poszukujacy porady zrobil woeawoedowym procesie decyeyinym z
wlasnej inicjalywy,
im hardzie) zamicrzone cele zawodowe wydajg sig nie do zrealizowani.

Zlozonosé problemu decvryjnego

Stapien trudnoder 1 naklad czasu na konicezny pomoc doradezy ogolnie
WAL Wi
- # liczbg ewentualnyeh alternatyw decyzyinyeh,
— 2 kompleksowoscia celdw rawondowych,
— s skomplikowanien porownania alternatvw, jak 1z wigkszym oddaleniom
vd zamierzonego celu (np, hardzo dluga droga nezenia sig danego zawodu).

Potrzeba porady i cechy osobowosciowe posrukujicego porady

Oprocz zaleinosei od stopnia skomplikowania dangy sytuacji decyavinej,
zkres 1 stopien trudnosci kenicezne] pomooy doradeze] ralery w duzym stopniu
od esobowodcl poszukujacege porady. Umiegjetnosé srozumienia, umigjetnoss
samolorytyki, wiasna inicjatywi i umiejeinesc podejmowania decyz)i przez po-
szukanaeego porady sprzyjaja seybkosei i elekiywnosel pomoey doradey,

Inteligentnicjszy radzgey sig tatwie] rozumie ragjonalne argumenty i potrafi
prey)ac wieksay wasob informacie. 2 drugie] strony jednak nie oznacza lo weale,
ze bedzie on szybeie) przekonany i predze] pedeymie decyzje. W oniekidrych
watriinkach wiymaga on wigeej szezegdlowe] wiedezy o tredeiach zawodowwveh | o
sytuacji na rynku pracy. Osoba aktywna intelektualnie ma ter cagsto wigee)
pytan, wigce] kontrargumentdw i watpliwodei tak, 7e naklad pracy doradere
nickontecznic amniejsza siy wraz ze warastajgcym poziomem inteligencji po-
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seukangeyeh porady . Umiejetnesd | potowodE podejmowania decyvyi (podohnie
jak samodzielnose | micjatywa ngdlna) sa w duzym stopniu niezalesne od cech
psychicznych. Zachowanie poszukujacege porady w sytuacji rozwigzywania
problemu daje wprawdzie wskazowke co do jego umiejetnosci samodzielnego
planowania; jednakze nie pozwala to na wyceiggnigeie wniosku, ze radzaey sie.
RKtdrey lepie] potrafia planowad | decydowad, mniej karzystajy z pomocy dorad-
ey zawodowego niz el mnie) wolym Kierunku uzdolnieni. W zadnym wypadku
mie nalexy woioskowad, #e ten samedaeloy, akyywny intelekinalnie poszukujgey
porady preyjdzie dopiero w poznicjszvm stadium jeso zawodowego procesu
decvzyinego do doradey zawodowego. czvli ze dokonal wigksze) pracy plano-
wania ni2 len mnie) samadzielny, Potezeha porady, Lzn. pomocy, jakie] oczekuje
radzacy sig od doradey, nic zawsze pokrvwa sig 2 wyobrazeniem doradey co do
zakresu swiadezone] pomocy, czyli z popyvlem na porade. Juz w trakeie wyja-
sniania sprawy doradca stara sig ocenic potrzebe daradezy poszukujgeego pora-
dy 1 dopasowad swopg oferte pomoey do wapotrzebowania ze strony poszukuga-
cego porady. Dokladna ocena potrzeby doradeze] jest jednakie mozliva dopiero
wostadinm planowania decveyinego,

Modliwosci realizacyjoe wybranych celow zawodowych

Powody trudnogel realizacyinveh weelednie niemoiliweser srealizowania
dancgo celu moga znajdowad sig w osobie poszukujace] porady. w slorze we-
wnetrzne] albo w warunkach wynikajacyeh 2 obu tyveh czymikow, Trudnose
realizacyine osnacraja dla poszukiujacego porady najezedcie] rozezarowania, a
dla doradey wickszy naklad pracy w rozmowie, kiedy stara sig pomde poszuku-
jqeemu porady w pokonaniu frusteacji @ starajac sie wspolnie z nim wypracowad
alternatywy lub roswiazywania kompromisowe. MNierzadko w takie) sytvacji
doradca must najpiers pokonad apory swigzane z precslawicniem sig na nowg
aviuac)e.

Trudhnosen renlizmey] e, wvnikijges @ osohy poszubuiioeen porady
pasindane wyksalaleenie ogolne lub wawmlowe nie odpowiada wymagaion wybranepo celi
amwnikinao,

—wlolnoEet | nmigjghiosgen)
perdom intelektualiny nwe odpeswtda wymogont wybranego celu wivwinlowe e,
spraviicena cecha, umiviginosd fulb kilka 2 nich mie adpoweada wymegom snvod ooy,
posrukujgoy pocdy nie edpawiadi wamogon wybrmego gawodu ng skulek swojep wedobnge-
o1 badpornodei Rayerne,
posaukijoey porady ma wobee wybrancgo celu zmwodewezo byl duze Tub gbyt male kwalili-
ke,

-l efoceekivan i
wyrimy miswedal spelala vlke capsciown copekwania passukujneego poradly,
ewenlualne weshanic sabvalka @ wyRomswanis wybrancgo swodu nic adpowiada w ooadle
potrzebom possukujnoega porady
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Fricnese sewnplrene, nie samikajaee ¢ osoby poszokiaceon porly

~ warenki ewigrane ¥ rvakicm pracy:
peneralnie miehorevsme perspekivwy savadowe w o wybranyim kierunko, sl agraniceone
sgamse pogrednictea (nndmear kandedatdwe, sy strukouraloe i
bk nniegsen procy wowvbromym apwndzie w migiscey ramesekani,
brak ndpowicdinicao miesen naoki wawadn womicjscn samieszkanii,
Bk mogliveoded finansowani,
possrkiiacy porady nie g wernnkow Dnansowych na okees prevectowywania sig do nowepn
e,
sk prevjee dooswodoasch instviueli sekolemowsych. probleny swiesne @ ogranee
nigme wicky peeyjmeavanvel azdb stiapin wyksealoemiog moslivese niczdania epraninie
weslepnycl

12.2. Sytuacje problemowe — zadania i etapy ich rozwigzywania

MNie samierzamy w tym migjscu dokonywad dokdadnego opisu wszystkich
mozliwych procesow rozwigzywania problemow zawodowyeh 1 przebiegu pro-
cesow decyeynych. Zobrazowaniu najwaznieszych etapiw planowania deey-
avnego maja postuzyé niektdre pravklady. W opierwseyeh trzech prevkiadach
roznice wynikaja z¢ stadium procesu decyzyinegn, tan.  pylania, czy i w jakim
stopniu isinicjg wyohrazenia zawodowe, konkretne cele, dwie lub wigee] alier-
natyw dla wybierajgcego. W dalsevch przvkladach problem zwigzany jest z
polaczeniem mozliwosel weglednie niemozliwodel realizacyjnveh. Roewigzania
problemu dokonane zostaly wedlug racjonalnyeh punktow wideenia.

* Merwsra sVilacia: Zvorenie smiany sawodowe|, brak celu rawodowen,
brak wyobrazen kierunku zawodowepo

Zadanie: Uswiademienie sobie istotnych wawodowo cech osobowosciowwveh,
rozwianie wyobrazen zawodowveh okreslajuevel kierunek zawodowy, wypra-
cowywanie konkretnvel celdw zawodowvel, romwazinie allernatyw, wybranic
okresloneo celu.

Przebieg: Flap rosmowy, ktory ma doprowadzic do ostateeznegs podigcia decy-
Zjl. rozpoceyna sig podsumowaniem wynikow interpretacji preee doradeg. Jesli
w oramach #bierania danyeh upewnil sig, Ze poszakujacy pormdy reeczywiscie nie
ma #adnyeh zyeren zawodovwyeh lub wyobrazen kierunkow cawodowyeh, wie-
dy podezas podsumowania podkresli te cechy radzacepe sig, ktdre najhardzie)
beda mogly sprzyjad do zastanowienia sig poszukujacego porady nad wlisnym
stasunkicm do okreslonveh coynnodel zawodowyeh, Doradea bpdzic miwil o
tvin, co poszukujgey potrali tobic dobeze, co mu odpowiada, ¢o mu sig podoba.
comu mniej odpowiada i czego nie lubi itd.

Wi sensie podsamoaanic moghoby bremics paste oo
Japem, co apovdsdaal mi o oa el swegego skresy sekolnego, nauka mie sprawiaia pan
gl abwt wiche prasjemnodet Dateps e nie daeyl pan doadebyeia jokivgad cawadu Ale e
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mozni shwerdzid, e byl pan badeo @lvm nceniem Wis mial pan radneéel wosmdimem praedmia-
cies i podstawae pans wyitikew wwazam tak jak o s Batby pan sobie rady rdwnick = epzami-
e eorstycray it Pon g wiclestronne sdalnosel reemicalnese, buorae ped owapg warvaka Lo,
eo pan snm ernbil pro saedim domn. Powicdaat pan gedoak, s iraet pon savkke clerplivode, jedli
Jekas praca trwn ehyt dligo 7 preede weetkim, jeshi dotyesy go prac svmagagagoych duieg doklad-
acdel, juk na previted prey tapetowanio lub malowanio rom okienoyeh. | tak jak pan slusaie
uprzcdimg podkredlil, istnigje burdezo duge covnnodel sawodowyeh, w Kidrech wymagana jest
Jeseere wighsa doklxdnede, pdae choda o abando nlimetris

Doradea myslal ciagle o ewentualnyeh celach w irakeie zbierania danych.
np. wowyvimienionym prevpadku méglby zastanawiad sig nad zawodami rze-
micslniczymi, nie zwigzanymi 7 jednym migjseem, jak przyvkladowo w budow-
nictwic  (murarz, betoniarz) albe w zawodach pokrewnych  budowniclwu
{dekary, mstalator itd.). Warunkiem tego jednak byloby to, ze poszukmacy po-
rady jest zdrowy 1 nie ma zadnych ograniczen co do wytrzymalosei fizyesne),
Jedli oprocz tego spelnione sq warunki udzielenia Swindezen finansowych w
celu ewentualne nauki zawodu, jesli doradca zna w poblize miejsea zamieszka-
nia poszukujacego porady zaktad nezacy zawodu 1 widzi odpowiednie mozliwe-
el zutrudnienia. to wiedy zaproponuje mu alternatywy zawodowe sinierzajace
w lym kicrunku, Najpierw jednak zachgei go do rezwijania whasnych wyobrazen
zawodowyelh, W ocelu wartosciowania 1 pordwnania doradea st czasami
ndzicla¢ informacji zawodoznawezyveh | ewentualnie w celu preypomnienia
wskazad na osobiste predyspozyeje poszukujgeego porady.

Poszukujgey porady, ktdrzy  prayvchedzs do doradey 2 bardzo niejasnymi
wyobrazeniami i bez celu zawodowego, powinni w miare mozliwosci juz po
Jednorazowe) poradzie byé doprowadzeni do podjceia definitywne] decyzji. W
takich przypadkach zaleea sig, aby radzacy sie jesrore rav, niezaleznie od do-
radey, przemyslal swojq decyeje, aby moze porozmawial na len temat 7 przyja-
cidlmi lub z rodzina albo (1) aby on sam postaral sie o dodatkowe informacie o
alternatywach zawodowych, fesli poszukujacy porady nic wykazal jeszeze zad-
nej inicjatywy wiasnej na drodze do samodzielnego rozwigzania problemu, wie-
iy glowne zadanie doradey polega na motywowaniu, pobudzaniv i wdrazaniu de
wlasnej inicjatywy.

= Svtuacia druga: poszukujgey perady ma kilka konkretnveh realnveh celow,
ma trudnodel 2 dokonywiniem wybor

Zadanie: analiza i rozpoznanic ceymiikow, ktare doprowadzily do danveh wy-
obrazen i celow zawodowyeh. Wartodciowanie najbardzie] znaczacyeh moty-
winw wedbog ch subiektvwnego znaczenia. Pordwnanie celdw alternatywinych
wwzelednieniem tyeh motywow, a takeze inne cechy 1 uwaronkowania nsobowo-
seiowe,

Ewentualne rozszerzenie i uzupetnienic stanu informacji zawodoznawezyeh
albo (1) wypracowanie, uswiadomienie nowyeh, dotvehezas mie uwzalednianych




matywinw  poszukijacese porady. Powtame  wartadeiowanie  deevdujgeveh
punktaw widzenia 1 pordwnywanie allernatyw,
Wovbranie jednego cell preez rovwazenie argumentow zi i praeciv,

Przebree: lesh poseukujacy porady ma trudnosgel wyborn jedne) 2 wielu alter-
natvw, many najezescie] do ceynienia 2 konfliktem ambiwalentnvim (jesh rodne
cele wydagg mu sig 1ak samo atrakeyjne) albo z konfliktem witacyjuym (jesli
vevidajg sie obarceane takimi samymi wadami). Pierwszaym krokiem do roswia
zania fe] zablokowane) svivacii powinno byé uswiademienie sobie konkurija-
cych ze sobg potrzeh, zainteresowan | ocrekivwan. Kiore doprowadzily do po-
wstania tveh celbw, Doradea mode po Gazie sheranin danyvel dosé dobeze goc-
nic stosunek sify tveh motywdw o poszukujacers porady, Doradea stara sie
wspdlnie ¥ radzacym sig zrozumicd, co jest najwazniesze dla niego w tym pray-
szhbym zawodzie. co znacza dla niego poszezegolne potrzeby, winleresowanie |
wymaganin, Nastgpnie w celu rozwigzania tego konfliktu wazne jest, aby po-
seuknjgey porady woezasie pordwnywania alternatyw cozpornal, w jakim stop-
niu zostaly kazdorazowe uwzglednione te najwazniejsze molywy,

Cuegsto po dokladniejszym przyjrzeniu sig poszezegdlnym celom zawodo-
wym okave sig, ve isinieje zrovnicowanie mozliwodci radowolenia, wymagan
wartnkdw albo konsckwenggi 1 rézne ich wartosel, Crasami to wypracowywanie
T uswiadanuanie nowych, dalszyeh pobudek prowadzi do preewartosciowania na
korzyse jedne] okredlone] allernatywy. Ten redzaj obchodzenia sig doradezego »
mobywami wyinaga od dorsdey najwyizsze] formy akeeptac)i radegeego sie, ten,
doradea jest 1vlko wiedy winryzoduym, pomoenym rozmawes. jesh ber wegle-
du na whasne wyobradenia dotvergee warlosci, bezwarunkowo | ber uprredzen
respeltuje motywy poszukujacego porady,

= Sytuacja trzecia: Poswukujacy porady nic ma jeszere zadnego konkreteao
celu zawoedowegzo, ale ma pewne wyohrazenia co do Kierunku.

Zadamie; Wyjasnienie i udwiadomienic, jakic cechy osobowosciowe {w szcre-

rolnosel molywy, zdolnosel | dodwiaderenia) oriz inne czynniki wplvnely na

nksztallowanie sig Kierunku wyobrazen zawodowveh,

Zastanowienie sig. czy rdowniez w stosunku do innveh zakresow zawodowvelh

istnialy podobne warunki,

Wiypracowanie konkretnych celaw, rowwazenie allermatvw | wybranie jednego

nlreslonego rovwisgzania.

Przefbica: Dorasli poszukujacy porady maja 2 reguly jakis okreslony stosunek

o zawoddw na skutek swoich dotychezasowych dodwiadezen zawodowveh, na

skutek odniesienych sukcesow lub porazek, na skutek wicloletnich kontaktow 2

mnym asobami pracujgeymi zawndowa, majy takre chodhy czgsciowo ugrmn-

lowang samooceng, Najezescie] majg wyobrazenia tepo, jakie czyvnnoder | zada-

nie hardeic) sobie cenig miz inne, a ktore w ogole odrzucaja, tzn. majg nie bardzo

wyrazne lendencie, ale kierunek ich jest rorpoznawalny.
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Prayymujge, ze poszukujqey porady jest w stanie zdecydowac sie na jeden cel,
nalesy najpierw stwierdzid, czy wybrany Kierunek kotesponduje 2 odpowiedni-
mi cechami osohowosciowymi | cey ewentualnic wehodzg ez w rachube nne
kierunki zawodowe., Wypracowanie konkretnych celow zawodowyeh wdaje sip
najlepie precs szerepdtowe omawidnie zadad i cxvnnosei w ramach dancao
kierunku, jak 1 przez informacje zawodowy, np. o wymaganiach,

e Crwarta sytuacia: Poszukojpey porady dazv do okredloneyo celu zawodowe-
go. jednakze jego wyobrazenia o tym zawodzie nie odpowiadaja rzecivwi-
stosed. Grozi roscearowanic przez bledne oczekivania wobee zawodu,

Zadfemie: Powigzanie cech psobowodciowyeh » wymaganiami @ mozliwosciami
wybranego celu, Ukazanic erescioweno niepokrywanmia sig oczekiwah decvdujs-
cepn sig z rzecaywistoseig zawodowa, Ewentualne korygowanie, uzupelnianie i
rerszerzenie wiedey zawodoznawere]. Ocenianie 1 wartoSciowanie motywac)i
weglednie pojedynezych motywdw, Kitre sa sprzecine z mozlivosciami, jakie
niesie za soby rawdd,

Wiyjasnienie 1 zastanowienie sie. czy te crgsciowe  braki™ zawodu dwiadomie s
akeeptowane, czy naledy dazyé do rozwigzania kompromisowego cey racse)
walery wypracowad nowy cel zawodowy.

Kontvnuacja procesu decyzvinepo jak w pierwszym 1 trzecim praypadku.
Przehies: Fakl. 7o nie istmeje 1aki zawod, ktory spelma wszelkie potrzeby, zu-
mteresowania i oczekiwania, sprawia, 7e wigkszosc luda wykazuje okreslona
tolerancie i wotowosé zawarcia Kompromisu, jesli ich #vezemia pie do konca
zostajg w lym punkeie spelnione. Maoze jednak dojsc do rozezrowania w rog-
mowie doradeze], jesli w trakeie dochodzenia do realizaci wybranego celu za-
wodowepo okaze sig. #e poszukujacy perady kierowal sig blednymi wyobraze-
niami. W zalesmodel od tego. czy an sam odkryje swa pomythke cey te doradea
Zwroch mu na lo nwage, rozmowa preyhiera rozny charakter,

Poszukujaey porady jest bardziel gotowy odstapié od swege pierwotnego celu i
seuhad nowepo rowwigzania, jesh sam dostrzeze roznice, miz kiedy doradea musi
skonfrontowad go 2 frustrujacy reeceywistngeiq, Doradea moze pomae klientow]
wozaistniale] svtuacii 1 uaktywnic go mawige:

GJohrre temmmien pana rodcrarowanic, elusooen feow e sig panow opdle e lood Ale w
kedten adalo nans sig jeszese woporg odkred W0 egranicaenie 1 modemy sankad allernanowy, kidm
bamlorey odpowiadalaby pema pragnicniam i aainteresowanont, fedoakee naipiers powinnidmy
sastanowie ste nad by, fak woeny jest ol para en pankl 1oy crosem sl e nic ma jednak
tkich #alel, ktdre sq dla pag secegpdlnie waene | kidr by wyrdwnaly te lune braki”

Wodalszym przchiegu rozmowy mosna woxasadzie pomoc Lylko preez kon-
kretme informewanie. Preedstawiony kondlikt jest jednak latwy do rozwiaeani,
poniewaz realivacia picrwotnego Zyerenia zawodowepo ograniczana jest nic
przez jakis brak w osobie poszukupsceao porady, tylko przers jego wymagania.
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Posznkujacy porady sprostalby wymaganiom, ale zawod nie spelnia poklada-
nych w nim oczekiwan. Preed wypracowaniem nowego celu zawodowega mi-
sz ewentnalnie w tym praypadku byé zebrane dodatkowe dane od osoby posau-
kuiqeej porady,

Crasami mozna w nastepnym etapie rozmowy wwanym planowaniem decyayj-
v postepowad podobnic jak w prevkiadaie treecim. Szukanmic rozwigzania
alternatywnepo bedzie zorientowane wedlug cech, ktore byly istotne przy po-
watawaniu perwotnego Zvezenia zwadowegn,

»  Sytuacia piata; Wybrany cel zawodowy nie jest mozlivwy do zeealizowania na
skutek braku wystarczajgee] wicdzy lub wyksetaleenia paszukujgeepn porady |

Ladanie; Wyjasnienie wyobraven poszukujacepo porady o celu zawodowym,
Wypracowanic realnyeh wyobrazen o wymogach i warunkach wylranega za-
wodu przez informacje vzupelniajace albo korvgujace,

Powiizanie wymagan zawodowych ze stanem wiedzy poszukujacego porady |
stwierdzenie deficylu, Ewentualne roswinigeie planu zniwelowania albo wypra-
cowanie rozwiazama kompromisowego, ezesciowego alho nowego celu,
Przebieg: Niemozliwost realizachi isinigjaceso pragnienia zawodowern ornacza

w tym preypadku o wiele wigksze obciyzenie psychiczne niz w przykladzic pe- |
preednim, poniewaz cale preedsipweigeie jest nierealne ze wzgledu na niedo- '
statek wyslepujgey w osobie poszukujgcego porady. Jednakize mamy tulaj Jo '

cavnienia z deficytem, ktdry przy okreslonyim nakadzie wysilkdw cwentualnie
maze byd wniwelowany., Poza tym psyehicznie latwie] vznaje sig braki woww-
ksztalceniu lub wiedzy, niz na prevhtad stabodct intelektualne uh ograniceenie
fizyeane. Przede wszystkim chodzi o 1o, by doradea doltadnie wyjasnil # rudey-
cvm i wymogi obranege celu oraz rodzaje | zakees brakow. Jesli motvwacja
do tepo okreslonego zawodu jest szeregolnie duza 1 jeseli po wyanikach inler-
pretacynveh mosna prayjac, e ten deficyt mozna wyrownaé, to Koniceznie
nalezy szukac drogi do osiagnigeia tepo posredniego celu,

Woprzeciwnym pravpadku nalezatoby wypracowaé nowe alternatywy, Jest to
samp preez sic roeamiale, e powinny wostad szezepolowo sprawdzone poeo-
slate warunki realizacyine (np. podnicisze mozliwesel nauki zawodu i pravszle
szanse zawadowe), przed rozwiniecicm plano do osiagnigeia dalszveh celdw
ziwodowveh | preed dodawaniem odwagi poszukujgcemu porady,

o Sylnacia szosti: lsinlejqee pragnienic zawodowe nie moge costad zrealizo-
wane, poniewas poszukujacy porady nie spelnia wymaganyeh warunkéw in-
telektuatnyeh.

Zadante: Powigeanie cech osobowosciowyeh i warunkdw Srodowiskowych «
wymaganiami | rZecrywistosciq wybranego sawodu, Dokiadna analiza | oma-

wienie sprawnos$ei intelektualne] poszukujacego porady prey uweglednieniu
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rezpoznanyeh shaboscr 1 okreslonych preez nie pranic. Najlepie] preeprowadzis
to pray omawianiu wymagan wybranego zawodo | ukazanio rodzaju i stopnia
dvsproporeji micdzy zdolnosciami poszukujaceas porady 1 specylicznymi wy-
maganiami zawodowymi. Ewentualna korekta, rozsserzenie | uzupeluienie stanu
informacji. Rozwarenie realnyeh szans wykorzyvstania stniejgeyeh uzdolnien.
Pomaoc w poprawic samooceny i w pokonaniu obeigzajacyeh emocjonalnie re-
alidew,

Rovewijanie konstrubkivwiych allernatyw,

Praehiee: Kazdy celowiek jest sfrusteowany, jerell jego zyczenia i cele 83 uwa-
sane 2 niemogliwe do srealizowania. Szezegalnie tradny rodzaj frustrach wy-
stepuje 7 reguly wtedy, kiedy spelnicnie potrzeb ndaremmione zostaje przer
przesrhody znajdujace sig we wlasnej osobie. Jesh silna frustracia zagruza w
duzyin stopnin poczucin wlasne) wartosel, nalesy liczve sie 7 dziafaniem tak
awanych mechaniemaw obronnych, Tego rodzaju reakcja ohronna moie prowa-
daid doowypieranin rzeczywistosel, do kompensacyi albo do agresyiip. Doradea
rawodowy powinien zawsze licaye sig 2 mozliwoscig tego rodzaju reakeji
obronne) ze strony poszulaggeego porady, jesh konfrontuje go 2 frustrujacymi
imformaciami, W preedstawionym preykladzic pomoe w zrosmieniv niemozli-
woscl realizac)i pragnicnia zawedoweso jest glowny zadaniem doradey zawo-
dowego, Dopiero kiedy poszukujaey porady przezwycigry swoje rozezarowanic,
slosé 1 ewentuane zniechecenie, mozna rozwijac alternatywy, tak jak w picrw-
sevm prvkladzie.

12.3. Podstawowa struktura procesu decyzyjnego, wspieranego
doradczo

Nasze rogwazania poewalyja na wylonienie z procesu decyeyinego podsta-
wowych steoktue'”,
o Powstawanic kilku allernatyw @ tvin samvin wyastrzenie problemo (jako
pobudka do zastanawiania sie [ do pytan),

o Upewnienie sig co do swoich mozliwosel dziatania w celn nzyskania najbar-
dzigj jednoenacrnego weladu w sytuage, skalg wartoser 1 mozhiwoscr diziata-
i,

Jesh ismiejy dwie lub wigce] rdwnie istatne. ale niemozhive do pogodeenia
endengje do dziatania. dochodzi do kontlikin decyveyinego. czasem nawet do
adatgpicnia od deialan.

I v e - + - :
T aa) yeezepobme Thomoe 11 Kooniky, Entscheidung, Vemptwariung,
Shtrgant 1974, arae loth L Phdegopisehe Anthropotopie, Ksicga ),

Bildapmbuein wud Bestimmug, 25 ngklad. Hanooeee 1968 S 17001
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s Rowwazanie alternatyw prey uwzalednienin konsekwengji dziatania, pray
ceym adbywaga sie spekulacje myslowe | wstgpne projekly oraz myilowe po-
rdwnanic reecrywistosel | mozliwosc,

Tty chisder o pkoetlene srans dotieeia pree wykorzystanin siniepeych drodiow doowyb-
nega cehl, roeposnanis niveheianyeh skutkdw nhacanyeh e roewakanic wartode celi w po
riwnaniu ¥ bl shuthane, roewagenie nakladu wysilko @ koseioy realizac)i [rownied udwii-
damsienic, Fe fraci sie wykoreysane liad drodki na realizaciy ewentoalnie innyvel celéwl o
wisenie wybranepo celnow stosunky do mozhivie jak nagwighssep liesby innveh. Opraceanje
sie igletne de konkrene] decesii purkly kivrunkowe omaz ogeanicrenia (nakary 1 kv reece-
wisle),

*  Wartosciowanie alternalyw odpowiednio do ich subiektywne] wiinosei dla
poszukujacego porady,

Fauomatclache molywdw, relerencie orae prasjle amigjpinndge stanowin wiclliodfel pordwnoaees
Wazelae nteresujnee @ owehodeqoe worschube alternalywy woslujy rozwakane @ posdwnane,
Dizigje sle o na podstowie zréenicowanyeh osobesseh 1rasodoznmvcneel informag)i | zaak-
LONTANERD, Pordwnnwesees, niewarlodciufaeeeo wh aspresentowannia, Pasaada o do we
kluzzenia mnia pirakey v alemiatyw

Cradanyrn rogwiEanin mesEna mowid wledy, Riedy @ dedeh lob wieoe] nasawajnoveh sig pros
Juktd wlasne) preysahode (alternatnwy) jeden mioks sig avecowistnié, i nie deioe sig o
przee podporsgdkowanie b wypasnieeie drugicl alteratywy elke prece alyasienic | solode
nae sytuacii, w kidre) pedporzadiowanie drogisi allematvacss odbierime jost jako zoodoe ¢ hie-
varchia wartodel dang asoby

s Realizacja albo faza wykonaweza polegajaca na odanym ograniczeniu do
alternatyw zardwno atrakevinyeh, jak @ mozliwyeh do zrealizowania,

o Faza oddsalywania wstecrnego (uczenie sic 72 doswiadezenia, ustawienie
Lwrainic” dla praysziveh deeyzji)

Da te] struklury podstawowe] zalicea sig tyin samym wymiary ceasowe
procesu decyzyincgo. Przede wszystkim obowingzuje rasada; decyzie potrzebujy
ezast, Poszukujaey porady potreebuje go, aby raz jeszeze preemysled, co pree-
sywi i bez podpicchy méc to wyrazid, Procesy decyvzvine polrzebuja czasami
dhuzszyeh przerw na zastanowienie sig (rowniez w celu nzgodmenia z bliskimi),
a w szezepolnoscl wiedy, kiedy dotyczy 1o procesdw zmiany edania lub nowj
orientacii cayli decvgn o duzym  znaczeniv osobistym (cos w rodzaju
JAnwestyci na cale zveie™ — jak np. preckwalifikowanie sig).

12.4. Srodki doradeze

We wszyvstkich wymienionych stadiach gléwny akcent spoczywa na sposo-
bie mformowania. Moze 1o byd:
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Uczenie sig na modehn Powielanic modelowego zachowania sig doradey;
przejmowanie i stosowanie jego sposobu widzenia problemdw, ich analizo-
wania | porzadkowania.

—  Planowe ulozenic porady jako syluac)i ravuczanta:
poszukujacy porady ma sig nanceyd tworzye alternatywy do swojego dotyeh-
czasowego zachowanta | wyprébowad je najpicrw mydlowo, odstepujac od
utartyel dedg romwinzvwiania problemdw | zastanowié sie nad swoimi moz-
Hwodciami decwvzyinyimi,

Weartnkiem jest, fo posaukiziney porady woopdle widid e svluacy jake modliveg do zneany wegledne
newy slg fa fak widiaed, ge mngma dajsd i opisad biorgee wdziml amicnne | mozlivoser ch smiany
iPrey bym chodel o dowiedeenie sie Jakic newe amanzacie syluag] museqa) bl precdsipeiele prey
L lodd takich prab rozsdeeywann problermu jest pocepthoos wadnicisza me neenn mosl wodei foh
sealienciil Ml oiwartems zachowinia o possekafoego porady nalesy wapierad, Loy sig on stoso-
warkia newyeh, i nalckacich dotef pory do Jege mpemian spasobow zachowan (np stmegeych,
ale whmmowanyeh, wemydanian newyeh sposobdaw sachowan i w nowe sposth delimowad swd)
oroblen

Te sposoby zachowan doradezyeh, jak 1 ter nastepujgee:
- pabndzanie zainteresowan,
- kognitywna zmiana oczelkivan.
adkrywania owveh wdolnnsei,
umozlhiwianie wigksze] komunikacji (rozwdj imgjatyw spoleczo-kuliurowych
i budowa kompetencyi spotecznyeh),
- polepszenic postrzegania spoleceneo,
- dodawanie odwagi i uzdalnianie do samodzielnego deinfania
s bardzo daleko idacymi Sradkami doradezymi, ktoee doradea mode slosowad
tylko na podstawie wlisnego, dodatkowego, ukierunkowancgo 1 kontrolowaneso
treningi, Poniewaz dwiczenie jest it) decydujgee, nie uzyskalibvémy niczego,
przedstawiajae to tutag tvlko w formie teoretyerne,

Poigdane zachowania doradere przy informowaniu

Wocrasie informowania doradea porusza sig w ramach swojego zawodowe-
so repertnaru standardowepo §oprey obecnveh oceekiwaniach klientow w toku
swoich zawodowyeh zajed. Dlatego tez | 2 powodu zalecanego opraniczenia do
Jednego centralnegn sposobu postepowania, omawiane tutaj zichowanic sie w
crasie mformowania ma byé trakiowane na picrwszym micjseu, aczkolwick nie
pokrywa ono catkowicie mozliwoscl doraderveh.

Ogdlnie tzecz biorqe, przekazywanie informac)i rzeczowych, na praykhad
treser zawodowyeh ezy Fakiow dolvezacych rynkn pracy nie natratia na opdr 7e
strony poszukujgeego porady. Niebezpicczenstwo takie jest jednak wigksze w
momencie, Kiedy musi zostac skorveowane subicklywne rozumienie tresci za-
wodowych | nierealne wyobrazenia o szansach zawodowych, czy te7 nawel sa-
moocena poszukujacegn porady.




—————_'1—

Doradea ulalwia poszukupgeemu porady praxjmowanic 1 akeeptowanie in-
tormacji, jesli od poczgtkn vwzglednia jego mozliwesel akeeptaci, doktadnie
dubierajge zakres informacji stosowanie do sprawy klienta. dozujac @ odpowied-
niv konstruujac swoje wypowiedzi.

Jest oezywisle lo, Ze poszukujgey porady ma tylke niepelng znajomosé tre-
et zowodowyeh, perspektyw zawodowyeh 1 svtuacii na rvnku pracy. Posiadane
przez niege informacie s « reguly jednostronne i nie stanowiy pozadane] pod-
stawy do dokonanin samodegielnezo wyborn zawodowego | podjgeia decyzji.
Miezaleznie od tego radvgey sig wyraza czasami bardzo konkreine pragnienia i
wymagania, a przy uzasadnianiu preferenci 1 niecheet zupetme otwarcie doko-
nuje sadow wartoseiujgeveh. Zaleimie od tego, w jaki sposob poszukujacy pora-
ity przedstawia swoje zdanie 1 na ile daje sie preekonaé, podobnie reaguje do-
radea, ceeslo niczupelnic reccrowo, Usasami radzacy sig swolnng nierealnymi
nigabiektywoymi wyobrazemami zawodowymi prowokuje doradeg nie tyvle do
infermacyi korvgujacyeh, ale hardzic) do preesadnego wartodciowania,

Paseukujoey porady mdgtin op, veymdd sie mstepuiace: L Techiik jest peesciod bandaig wishy
streiniv praveolowany do sweach podnicsaach sadad wawandowyeh, | dlmeao i bardzic] wykwa-
liMkesany miy inwonse™ Alhoe Stewardess o preecic? ol lepsea pomes kechenna 1 kelner-
Wa”

Dowades canje sig czasami sprowokowany do obalenia tych twierdreh prace
preeciwstawne preecenianie. Zatem wplyw, jaki ma poszukujacy porady na za-
chowanie doradey podezas informewania, jest jeszeze jedng odmiang w loky
komunikacji spofecane). W wymienionym preykiadeie doradea powinien sig
zastanowic, cry nie udn mu sie bardziej preez doktadne wypytywanie doprowa-
dzi¢ do zhagodzenia tego moenego przekonania: L Pan jest wige zdania, 2e zada-
nia zanwodowegn technika 1 imavniera raznig sie tak bardeo od sichie?”.

13. Porada realizacyjna

Porada jest zakofczona wraz 2 ugody partnerdw w rozmowic co de realiza-
¢t wspalnie wypracowanej propozveji pastgpowania, Porada realivacyjna sta-
nowi precjseie do pomoey realizacyjnel. co sprzyja umocnicnin nastgpnyih
Krokdw postgpowania, ten. do zaistnienia ich w planach poszukujgcego porady,
Przy poradzie realizacyjne] chodzi wige o rady i zalecenia, jak pracs planowane
nastgpowanic po sebie poszezegdlnych krokdw moina wprowadeic w cevn de-
cyzjg oparty na uprzednim wyborze jedne) sposrod Kilku alternatyw. Nalerg do
tego wskavdwhi detalun. ktére moga zapoceatkowad | zpewnié realizacje, jah
na praykdad informacia na temat Swiadezen realizacyinveh wrzedu pracy {lul
innyeh placdwek ), informagie o terminach zeloszen, o speeylicenyeh kryteriach
preyied. porady, jak ubicgad s o dane migjsce. jak zachowywad sig w crasie
rozmowy kwalifikacying), o dowigdywaniu sig w zakladzic pracy po pewnym
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erasie. powlorne spotkanie z doradey, Nie powinno rowniez abrakngd informa-
i o sreepdlnym wykorzystaniu istnigjacyeh kwalifikac)i zawodowyeh na
hreslonvel migjseach pracy albo w okreslonyeh zaktadach pracy.

Mic naledy rdownies zaniedbac wskarania na szanse awansu, istniejace dla
kazdepo pracobiorey. Mozna to zrobié przez ukazanie perspektyw drogi zawo-
dowel, wynikajgeveh 2o zdobywania poszezegalnych, nowych, dodatkowych
kwalilikac)i na kolejnyeh stanewiskach wawodowych. Nastepny krok realizacy-
ny zostaje ukarany w relacyi do dalszych mosliwesel podnoszenia kwalifikacyi:

o alba slopmowe uezenie sie preey prakivezne wykonywanie pracy (na roanveh
migjseach pracy).

e albo rozsrersenie ioulepssenie posindanveh kwalifikac)i zawodowyeh na
drodse planowo zorganizowances uerenia (np. preez udaial w sekoleniach).

Woten sposab zostajg whiczone w keleiny krok zaryvsownjgee sig na pozniej
alicrnatywy w sensie planowania drogi zawodowe], co rapowiada wyraznic
rozszerzenie tam Jdeaplania porady na prevszfosc | ojednocresnie wamocnienie
antonomil poszuknjgeezo porady.

Prey poradezie realizacyiney vivteczne moze bye posiadanic prayootowa-
nyeh plandw zastepezych, po kidre mozna siggnad w preypadku, kiedy w reali-
zac]l pierwsrean celu wystgpily preeszkody nie do pokonania.

Pamoce sprevjajace realiracji

Pomace sprzyiajqec realizacyi sa to 2 punkie widzenia porady, informacje i pro-
pozycie. kiore doradea przekazuje w rozmowie, korzystajae ze swoje] wiedzy
fachawe), odpowiednio do preypadka 1 do swoich inteneji doradezyel. Im bar-
dzie) fachowo doradea postuguje sie tymi informacjami i propozyciami, tym
bardzie] utreyimujg one swo) charakier mstrumentalny w poradzaic. Poniewas,
jednale nalezy to do podstawowepo wyposazenia doradey. nic bgdsicmy rozwa-
#E Lego lemati.

14. PoZzegnanie

Tak jak powilunic mode by decydujace dla dalseego preebiegy rozmowy,
tak 1 pozegnanie decvduje w duzym stepniv o Wy jaki obraz doradey pozosta-
fie w poszukujgevm porady 1 jak porada bedzie oddzialywata dale). Poresnanie
zamyka — patrzac ze strony [ormalne] — rozmowe. Jest ono rownicez przejsciem
ikr dalszych deiatan wynikajgeveh 7 porady realizacyine],

Podesnanie nie oznacya wige zakoficzenia akivwnodcl obu partnerdw, tvlka
Jei przeniesienic na dziatania, realizowane terar prees peszukujacego porady
(k1Gry woscishym lego slowa znaczeniu przestat nim byvel).
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Pozegnanie siajo sie wige podwoinym rozwageaniem; wobeo znalezienin
rorwigzania problemu (wzelednice zblizenia sig do niego): rozluznia sig zwigrek
roboczy, jakim byla porada i preeksaztatca sie w samodziclne dzialanie jednego #
parinerow, Dlatego pefegnanie powinne zamvkad w sposab naturalny keatkic
podsumowanie wyniku rozmowy | powinno byé ostatnim wzmoenieniem na-
stepnego uzgodnionego kroku, Naglepiep odbywa sig 10 preez przvblizenic |
konkretyzacjy nastgpnego kroku: Co zrobi pan najpierw?”. L Kiedy zwrdci sig
par znowa do moie?™”

Propozyeia, ze jest sig nadal do dyspozyepn w pravpadku ewentualnyveh py-
fan, powinna byé zawsee wyrazana, Prey Gven jest czasami koniccene podad
khentowi w formic pisemne) nagwisko | numer telefonu doradey.
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